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SORU - 1) Dogrudan siparis nedir?

CEVAP -1

Genel MUdUrligimuzce belirlenen parasal tutari veya miktari asmayan acik satislara ait satinalma s6zlesmesi,
protokol ve cerceve anlasma hiktmleri dahilinde, bu kapsamda yer alan mal ve hizmetlerin, do8rudan
yUklenici firmaya siparis verilmek suretiyle temin edilmesi usultdur.

SORU - 2) Elektronik ihale nedir?

CEVAP -2

ihalenin tiim asamalarinin veya herhansgi bir asamasinin yapilmasi, dederlendiriimesi ve karara baglanmasi ile
tamamlanan islemlere denir.

SORU - 3) Katalog belli istekliler arasi ihale usulii nedir?

CEVAP-3

Belli nitelikleri tasidi8i varsayilan ve acik satislara ait satinalma sozlesmesi, protokol veya cerceve anlasma
yapilmis olan ve farkli markayi sunan birden fazla mitesebbis arasindan en disiik fiyat esasina gére alimin
karsilanmasina yonelik bir talebin, ilan edilmeksizin do8rudan do8druya isteklilere mektup géondermek suretiyle
kapall veya acik teklif istenmesi yontemiyle yapilan alim usultdur.

SORU - 4) E-ihale modiilii nedir?

CEVAP - 4

Devlet Malzeme Ofisi blinyesinde bulunan yazilim mihendislerinin gelistirdigi otomasyon sisteminde
e-ihalelerin hazirlandi8, yayinlandigi ve gerceklestirildidi yazilimdir.

SORU - 5) E-ihale nerede olacak?

CEVAP -5

E-ihalenin tiim asamalari Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigli web sayfasinda yapilacaktir. Misterilerimiz
kendi hesaplarindan giris yaparak hem dogrudan siparis verebilir hem de e-ihaleye konu olacak tGrin
secimlerinde e-ihale talebi olusturabilirler. Web sayfamiza https://esatis.dmo.gov.tr/ adresinden ulasabilirsiniz.

SORU - 6)Belli istekliler arasinda ihale usuliiniin E-ihale talebi nasil olusturulur?

CEVAP -6

Kamu kurum ve kuruluslarin Devlet Malzeme Ofisi web sayfasi Gizerinden sepetlerine ekledigi herhangi bir
firmaya ait e-ihaleye konu olan Grlnlerin vergi haric toplam tutari 100.001 TLyi asti8i anda do8rudan siparis
veremeyece8i ve e-ihale talebi ile bu trlnlerin aliminin yapilacagi sistem tarafindan belirtilecektir.

SQRUM 7) E-ihale ile alim yapildiginda iiriin secimi nasil olur?

CEVAP -7

Secmis oldugunuz e-ihaleye konu olan Urdnlerle birlikte bu Grdnlerin niteliklerine uysun, farkli markaya sahip
olan ve fiyat farki %5'i secmemek sartiyla Grlnler, sistem tarafindan listelenecektir. E-Ihale talebi yapacak kamu
kurum ve kuruluslari.bu listeden secimlerini yapabilecektir.

SORU - 8) Kag,iiriin secéhjlirim?
CEVAP-8

Ayni tedarikcinin, bu kriterlere uyan birden fazla Grininin katalog kapsaminda yer almasi nedeniyle e-ihale
modull tarafindan bu Grinlerin msteri tercihine sunulmasl halinde; musteri bunlardan sadece birini tercih
edebilecektir.



SORU - 9) Kag firmayi1 secmek zorundayim?

CEVAP -9

Belli nitelikleri tasidigi varsayilan ve Acik Satislara ait satinalma s6zlesmesi yapilmis olup,e-ihale modulG
tarafindan musteriye sunulan Grn listesinde;

- Farkl markayi sunan en az Uc katalog firmasinin secilmesi,
- Farkl markayi sunan katalog firma sayisinin U¢ten az olmasi halinde iki firmanin secilmesi

serekmektedir. Listelenen firma sayisi bir olmasi durumunda; musteri e-ihale talebi olusturulamayacaktir.

SORU - 10) E-ihale kac siinde sonuclanir?

CEVAP-10

E-ihale siiresi 3(iic) siin icerisinde sonuclanacaktir.
SORU - 11) E-ihale talebimin sonucunu nerden &8renebilirim?

CEVAP-11

E-ihale sonuclandiktan sonra tarafiniza bilgilendirme yazisi sénderilecektir. Ayrica misterilerimiz e-ihale
taleplerinin durumunu veya sonuclarini web sayfamizdan da gortntileyebileceklerdir.

SORU - 12) E-ihale siparis tutarini ne zaman DMO hesaplarina aktaririm?

CEVAP -12

Siparis tutarlari e-ihale sonucunun tarafiniza bildirilmesinden sonra Ofis hesaplarina aktarilmasi istenir.
SORU - 13) DMO banka hesap numaralarini nerden 68renebilirim?

CEVAP-13
Ofisimize ait banka hesap numaralarini https://esatis.dmo.gov.tr/Home/BankaHesaplari adresinden
O68renebilirsiniz.
SORU - 14) E-ihale sonucunda olusacak siparisim ne zaman teslim edilir?
CEVAP - 14

Siparisiniz, e-ihale Gzerine kalan yUkleniciye ilgili katalog sézlesmesi hiikimleri dahilinde KEP adresi
Uzerinden gonderilecektir. Uriinlerin teslim streleri dikkate alinarak siparisleriniz tarafiniza teslim edilecektir.

SORU - 15) E-ihale sonucunda alimdan vazgecebilir miyim?

CEVAP-15
Evet

SORU - 16) E-ihale hangi sartlarda iptal edilir?
CEVAP-16

ihale sonucunda Miisteri Dairece ihale bedelinin Ofis hesabina yatiriimamasi halinde ihale iptal edilecektir.

SORU - 17) Faturalandirma yapmadan tekrardan dogrudan siparis gecebilir miyim?

CEVAP-17
Ayni firmadan faturalandirma yapilmadan ikinci siparis verilememektedir.
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