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DMO AKARYAKIT TEDARIKI iLE iLGILi SIKCA SORULAN SORULAR

1-

DMO’nun akaryakit tedarikindeki rolii nedir?

DMO Genel Miidiirligi'niin kamu kurum ve kuruluslarinin akaryakit ihtiyaglarinin
tedarikindeki rolii "Finansal Aracilik” hizmetidir.

DMO hangi akaryakit dagiticisinin finansal aracist olacaktir?

DMO Genel Miidiirliigiince, kamu kurum ve kuruluglarinin ithtiyaci olan akaryakit alimi
icin agik teklif usulii ile satinalinmasina iliskin 24/12/2019 tarihinde ihaleye ¢ikilmistir.
Bu dogrultuda, ihale Petrol Ofisi A.S dagiticist iizerinde kalmig ve ilgili dagitici firma
ile 31/12/2019 tarihinde sdzlesme imzalanmistir.

DMO ile Petrol Ofisi A.S arasinda imzalanan sozlesme siiresi nedir?

DMO ile Petrol Ofisi A.S arasindaki sozlesme 01/01/2020-10/01/2022 tarihleri arasini
kapsamaktadir.

Kurum/kuruluslar tasitlart icin hangi istasyonlardan akaryakit alabilecek?
KamuTOS’a gerekli tanimlamalar1 yapilmis tiim tasitlar, Petrol Ofisi A.S.’nin TOS’lu
hizmet veren tiim istasyonlarindan akaryakit alabilecektir.

DMO Kamu Akaryakit Tedarik siireci hangi sistemler iizerinden yiiriitiilecektir?
Kamu Tasit Otomasyon Sistemi (KamuTOS) sistemin genel adidir. Bu sistem iizerinde
kamu kurum ve kuruluslarinin kullanic1 ekranlar1 ile DMO yetkililerinin kullanacag:
ekranlar yer alacaktir. Sistemin devreye alinmasi ile talebin olusturulmasi, tasit
bilgilerinin girilmesi, limit belirleme, tesellim vb. islemler elektronik ortamda
KamuTOS iizerinden yapilacaktir. Yiiklenici firmanin mevcutta akaryakit alimina
iliskin TOS yapis1 DMO sunucularina kurulan KamuTOS ile entegre olacaktir. Boylece
dagitict firmanin Tagit Otomasyon Sistemi (TOS) kapsaminda yer alan akaryakit
istasyonlarmdan akaryakit alimi yapilabilecek ve alimlara iligkin veriler KamuTOS

Uzerinden takip edilebilecektir.
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Kamu kurum ve kuruluglart hangi tiir akaryakit alabilecek?

Kamu kurum ve kuruluslar1 “Kursunsuz benzin 95 Oktan, Motorin ve Motorin (Diger)”
akaryakit tiirlerinde alim yapabilecektir.
7- Kamu kurum ve kuruluglari tarafindan akaryakit icin ne kadar tutar odenecek?

Akaryakit alimi yapilan TOS’lu istasyondaki pompa fiyat1 iizerinden %10 ISKONTO

yapilmak suretiyle elde edilen bedel 6denecektir. Bununla birlikte, DMO pompa
fiyatlar1 iizerinden kurum/kuruluslara yansitilacak indirim oranmi belirlemeye
yetkilidir.

8- Kamu kurum ve kuruluslarinda akaryakit islemleri kim tarafindan yapilacak?
Tim is ve islemler DMO miisteri sayfasindan yapilacak ve (onay verme, tasit ekleme

ve ¢ikarma, limit belirleme vb.) sorumlulugu kamu kurum ve kurulusuna ait olacaktir.

O
I

Akaryakit alabilmek icin talepler nasil iletecek?

DMO ile sozlesme imzalayan dagitici firmanin TOS’lu istasyonlarindan akaryakit
alabilmek i¢gin DMO kurumsal internet sitesinden miisteri girisi yapildiktan sonra
akaryakit talepleri icin diizenlenen bir taahhltnameye erisilecek ve taahhitnamede
istenilen bilgiler doldurulduktan sonra imzalanarak DMO’ya bir iist yazi ile iletilecektir.
Daha sonra Kurulusca KAMUTOS’a girisin aktif olup olmadigi DMO miisteri
sayfasindan kontrol edilerek, bundan sonraki tiim islemler KamuTOS (Uzerinden
yapilacaktir.

KAMUTOS ta; Islemler — Ara¢ Talep Formundan arac¢ plakalar1 girildikten sonra
“Kaydet” butonuna basilinca plakasi girilen araglar listelenecek ve listelenen arag veya
araglarm yanindaki kutucuklar isaretlenerek “Onay” butonuna basilarak onaylanacaktir.

10- Talepler iletildikten sonra tasit tanimlamalar: nasu yapilacak?

Kamu Kurum Kurulusu tarafindan POAS Montaj ¢agr1 merkezi numaras1 0212 315 41
36 aranarak araglara cihaz montaji i¢in randevu alinacaktir. Yiklenici firma tarafindan
her bir tagita 6zgii olan donanimlarin (TTC ve Tasit Depo Anteni) kurumun park sahasi

veya belirtilen servis noktalarimda KAMUTOS ta otomatik olusturulan “Olic Siparis
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Numaras1” ile montaji yapilarak kurum/kuruluslarin tasitlar1 akaryakit alimina hazir
hale gelecektir.
11- Tasitlara donanimlar nasil ve nerede takilacak?
Talebi iletilen tasitlara, donanimlar (TTC ve Tasit Depo Anteni) tasit sayist bes ve
iizerinde ise kurum/kurulusun park sahasinda, besin altinda ise Yiiklenici firma
tarafindan belirtilen servis noktalarindan birisinde {icretsiz olarak taktirilabilecektir.
Tasit bazinda hazirlanan donanimlarin takilmasi i¢in Yiklenici firma tarafindan
kurum/kuruluglarin  yetkilileri aranarak randevu planlamasi yapilacaktir. Servis
yetkilileri donanimlarin takilmasi i¢in geldiginde veya servis noktasma gidildiginde,
tasit bazinda {iretilen ve kurum/kurulusun yetkilileri ile 6nceden paylasilmis olan
sifrelerin gorevlilere iletilmesi gerekmektedir. Montaj islemleri i¢cin gerekmesi halinde
0212 315 41 36 no.lu telefon lizerinden destek alinabilecektir.
12- Tasiwt/grup/filo akaryakit limitleri olacak mi?

Akaryakit almak i¢in talepte bulunan her bir kurum/kurulus i¢in bir filo tanimlamasi
yapilacaktir. Kurum/kurulus bdlge midiirliikleri/alt birimleri bazinda ayrica takip
edilmek isteniyor, ancak Odeme vb. islemler merkezi olarak tanimlanan
kurum/kurulugca yapilmak isteniyorsa; ilgili kurum/kurulus filo olarak, bdolge
midirligii/alt birimler ise filo altinda grup olarak tanimlanacaktir. Boylece
tasit/grup/filo bazinda istenildigi takdirde akaryakit limit ve kisit bilgileri belirterek
alimlar kisitlanarak kontrol altinda tutulabilecektir. Herhangi bir bildirim

yapilmadiginda tasitlar istedigi kadar akaryakit alabilecektir.

13- Akaryakit alim ve fatura donemleri nasil olacak?

Her aymn 1’1 ile 15’1 arasindaki doneme ait akaryakit alimlar1 ile her ayn 16°s1 ile son
giinii arasindaki (son giin dahil) doneme ait akaryakit alimlarmna iliskin olarak; DMO’ca
kurum/kuruluglar adma her ay i¢in iki fatura (e-fatura veya e-arsiv faturasi)

diizenlenecektir. Akaryakit alimlarma iliskin kullanim bilgileri iki is giinii icerisinde
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ilgili kurum/kurulus tarafindan KamuTOS iizerinden kontrol edilecek, gerekmesi

halinde diizeltme islemleri yaptirilacaktir. Diizeltme islemleri yapildiktan veya

belirtilen siire dolduktan sonra herhangi bir islem yapilmazsa akaryakit kullanimina

iligkin teselliim islemi otomatik olarak yapilmis sayilacak ve fatura diizenlenecektir.
14- Kurum/kuruluslarca odeme siireci nasil olacak?

Kurum/kuruluslara DMO tarafindan fatura kesildikten sonra 5 is giinii i¢erisinde 6deme

yapilmast gerekmektedir. Akaryakit alimi ile ilgili 6demelerin akaryakit icin agilan

hesap numaralarina vatirilarak, damga vergisi alindi belgelerinin miisteri kullanici

sayfasinda ver alan “tahsilat bildirimi yap” kismina eklenmelidir.

Odeme yapilmamasi durumunda KamuTOS iizerinden akaryakit alimlar1 durdurulacak
ve 6deme yapildiginda tasitlar i¢in tekrar akaryakit alimina baslanilabilecektir.

15- Tasut ekleme/cikarma islemleri nasil olacak?
Mevcut tanimli tasitlara ekleme yapmak veya tasitlardan herhangi bir sebeple
bazilarmin akaryakit aliminin durdurulmasi isteniyorsa giincel tasit bilgileri KamuTOS
iizerinden kurum/kurulusun akaryakit sistem yetkili kullanicisi tarafindan bildirilmesi
gerekmektedir. Tasit bilgilerinin  giincelligini takip etmek kurum/kuruluslarin
sorumlulugundadir.

16- Akaryakit alimi sirasinda herhangi bir sorun yasandiginda ne yapimali?
Tasitlar i¢in akaryakit alim silirecinde herhangi bir sorun yasanmasi durumunda 0212
329 17 00 no.lu telefondan Petrol Ofisi A.S cagri merkezi ile iletisime gecilebilecektir.
S6z konusu ¢agr1 merkezi ile ¢oziilemeyen bir sorun oldugunda DMO c¢agr1 merkezine
444 5 366 erigsim saglanabilecektir.

17- Akaryakit alimina iligkin talep, tasit tanimlama, fatura ve ddeme siireclerine iliskin
bilgi almak icin ne yapilmas: gerekmektedir?
DMO c¢agr1 merkezi 444 5 366 lizerinden iletisime gecilebilir. Cagr1 merkezi yetkilileri
stirec ile ilgili gereken bilgiyi aktararak; gerekmesi halinde ise sorulara iliskin ilgili

birimlere yonlendirme islemleri yapilabilecektir.
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18- Kurum/kuruluglarin bir firma ile akaryakit alimina iligkin mevcut sozlesmesi
bulunuyor ise ne yapiimaldr?
Kurum/kuruluslar mevcut soézlesmesi dolduktan sonra DMO’nun finansal aracilik
hizmeti kapsamimda akaryakit alimindan faydalanmak {izere siirece dahil
olabileceklerdir.

19- Kurum/kurulusun merkez veya tasrasinda, sozlesme imzalanan Yiiklenicinin
istasyonu yoksa ne yapilmalidir?
Yiiklenici firmanin TOS’lu istasyonunun olmadigi yerler, DMO aracilig: ile akaryakat
tedariki kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Ancak, yiiklenici firmanin en yakin
il/ilgedeki TOS’lu istasyonlarmdan alim yapma tercihi kurum/kurulusun
sorumlulugundadir.

20- TOS calismadiginda manuel alima izin verilecek mi?

Arizanin  belgelenebilmesi  kosuluyla belirlenen kurum/kuruluslar tarafindan
belirlenecek limitte manuel alim yapilabilecektir. Bu alimlar sonrasinda sisteme
islenecektir.
21- YUklenicinin istasyonunda TOS kurulu degilse alim yapilabilecek mi?
Bu alimlar DMO araciligi ile akaryakit tedariki kapsaminda degerlendirilmeyecektir.
22- Tedarik¢i DMO’ya tek fatura mi kesecek?
Evet. Yiiklenici, her aym 1°1 ile 15’1 arasindaki doneme ait akaryakit alimlari ile her
aym 16’s11le son giinii arasindaki (son giin dahil) doneme ait akaryakit alimlarimna iligkin
olarak, yapilan tiim akaryakit alimlar1 igcin DMO’ya tek bir e-fatura diizenleyecektir.
23- Kurum/kuruluglara kesilecek DMO faturasinin operasyonel siireci nasil yonetilecek?
Tasit1 tanimlayan harcamaci birim bazinda ayda 2 fatura diizenlenecek ve bu faturalama
islemleri otomatik olarak yiirtitiilecektir.
24- Akaryakit tedarikinde kurum/kurulugslar herhangi bir sorun (sifre, sistem girisi,
kullanim bilgileri hatasi, faturanin gelmemesi vb.) yasadiginda kiminle iletisime

gecilecek?
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Kurum/kuruluslar herhangi bir sorunla karsilastiklarinda durumu DMO’ya KamuTOS
iizerinden ya da ¢agr1 merkezi araciligi ile bildireceklerdir.

25- Uygun olmayan akaryakit kullanimindan dolay: tasitlarin zarar gormesi durumunda
bu zarar kim tarafindan tazmin edilecek?
Belgelendirmek kaydiyla tiim zarar Yiiklenici firma tarafindan tazmin edilecektir.

26- Kurum/kuruluglarin oldugu il/ilcede ilgili dagiticinin bayisinin kalmadigi durumda
ne yapilacaktir?
Yetkili TOS’lu istasyonlardan herhangi birinin yetkisinin sonlandirilmasi halinde;
DMO’nun herhangi bir sorumlulugu olmayacak ve akaryakit alimi sadece yetkili

TOS’lu istasyonlar iizerinden yapilabilecektir.




