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YONETICI SUNUSU

Kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi ilkesi dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiiren Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigii, 2025 yilinda da kurumsal kapasitesini
giiclendirmeye ve kamu hizmetlerinin siirekliligini desteklemeye yonelik ¢alismalarina
kararlilikla devam etmistir.

Bu kapsamda, Destek Hizmetleri Daire Baskanligi; calismalarint biitlinciil bir anlayisla
yiiriiterek Genel Miidiirliiglimiiziin ana faaliyet alanlarinin kesintisiz ve etkin sekilde icrasina
katkir saglamistir. Baskanligimiz, hizmet sunumunda kaliteyi artirmayi, is siireclerini
tyilestirmeyi ve kaynak kullaniminda tasarrufu esas alan bir yaklagimi benimsemistir.

2025 it igerisinde; mevzuata uyum, dijitallesme ¢alismalari, hizmet siireclerinin
standartlastirilmas1 ve kurumsal isleyisin giiclendirilmesine yonelik 6nemli adimlar atilmas;
hizmet kalitesinin artirilmasi1 amactyla planl ve siirdiiriilebilir uygulamalar hayata gegirilmistir.
Ayrica, ¢aligma ortamlarinin iyilestirilmesi ve personel memnuniyetinin artirilmasina yonelik
faaliyetler 6ncelikli hedefler arasinda yer almistr.

Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 olarak, hesap verebilirlik, seffaflik ve stirekli iyilestirme
ilkeleri gercevesinde yiirlittiigiimiiz faaliyetler, bu rapor araciligiyla kamuoyunun ve ilgili
paydaslarin  bilgisine sunulmaktadir. Oniimiizdeki dénemde de kurumsal hedefler
dogrultusunda, ¢agdas yonetim anlayisiyla hizmet kalitesini artirmaya ve Devlet Malzeme
Ofisi’nin gliclii yapisina katki sunmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle, 2025 yili boyunca 6zveriyle gérev yapan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir
eder, hazirlanan Faaliyet Raporu’nun kurumumuz ve ilgili tiim paydaslar i¢in faydali olmasini
temenni ederim.

A. Deniz KORKUT

Destek Hizmetleri Daire Bagkani
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I. BOLUM: BASKANLIGIMIZ HAKKINDA GENEL BiLGIiLER
A.MISYON VE VIZYON
1. Misyonumuz

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigiiniin gorev ve sorumluluklarini etkin, verimli ve
kesintisiz bir sekilde yerine getirebilmesini teminen; ¢alismalarimizi mevzuata uygunluk,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ¢cer¢evesinde yiiriitmek temel misyonumuzdur.

Bu dogrultuda, kurumsal kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimimi saglamak, hizmet
stireglerini stirekli 1yilestirmek, ¢alisma ortamlarmi gelistirmek ve personelin motivasyonunu
artirmaya yonelik uygulamalar1 hayata gegirmek suretiyle Genel Miidiirliigiimiiziin ana faaliyet
alanlarina gii¢lii ve stirdiiriilebilir bir destek sunmak amaglanmaktadir.

2. Vizyonumuz

Destek Hizmetleri alaninda ¢agdas yonetim anlayisini benimseyen, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden ve siirekli iyilesmeyi esas alan bir yapiyla; Devlet Malzeme Ofisi Genel
Midirliginin  kurumsal kapasitesini giiglendiren oncl bir Daire Baskanlhigi olmak
vizyonumuzdur.

Bu cercevede, hizmet kalitesini artiran yenilik¢i uygulamalar gelistiren, paydas memnuniyetine
onem veren, guvenilir ve 6rnek gosterilen bir destek hizmetleri yonetimi anlayisiyla kamu
hizmetlerinin etkinligine deger katan bir birim olmay1 hedeflemekteyiz.

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
Destek Hizmetleri Daire Bagskanhginin temel gorevleri,

v DMO mutfak, yemekhane, kafeterya, kres, anaokulu, giindiiz bakimevi, lojman ve
sosyal tesisleri ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek,
v' Faaliyet konulari ile ilgili verilecek diger gorevleri yapmaktir.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii

v" Mutfak ve yemekhane yemek hizmeti ile yemek yardimma iligkin is ve islemleri
yurutmek,

Lojman ve misafirhane gibi sosyal tesislere iligkin is ve islemleri ytiriitmek,

Cay ocaklarmin isletilmesine iligskin is ve islemleri ytiriitmek,

Kurum tabipliginin faaliyetlerini diizenlemek ve izlemek,

Faaliyet konular ile ilgili verilecek diger gorevleri yapmaktir.

ANENENEN
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Kres ve Anaokulu Miidiirliigii

v’ Personelin ve bos kontenjan olmasi hilinde diger kamu personelinin okul dncesi ve
ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarinin bakildig1 kres ve anaokulu, giindiiz bakimevi ile ¢ocuk
kuliibl faaliyetlerini duzenlemek ve gozetmek,

v' Faaliyet konulari ile ilgili verilecek diger gérevleri yapmaktir.

Kafeterya Sube Miidiirliigii
v DMO merkez teskilatinda bulunan kafeteryanin isletilmesine iliskin is ve islemleri
yuritmek,
v' Faaliyet konulari ile ilgili verilecek diger gorevleri yapmaktir.
C. IDAREYE iLiSKIiN BIiLGILER
1. Fiziksel Yap1

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Genel Miidiirliigiimiiz merkez hizmet binasmnin
bulundugu Yiicetepe, Ismet Inonii Blv. No:18, 06570, 06570 Cankaya/Ankara adresinde yer
alan binada faaliyet gostermektedir.

Genel Mudirligimiiz birimlerinin faaliyet gosterdigi hizmet binasina yonelik temizlik,
glivenlik, ulasim, yemek, bakim ve onarim ve satin alma faaliyetleri de Baskanligimizca
gerceklestirilmektedir.

Bu binalara iliskin bilgiler, asagida gosterilmektedir.

Ana Hizmet Binasi: Yiicetepe, Ismet Inénii Blv. No:18, 06570, 06570 Cankaya/Ankara
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Ek Hizmet Binasi1:25 Mart Mahallesi Cinardibi Caddesi No: 2 Yenimahalle / ANKARA

2. Teskilat Yapisi
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI TESKILAT YAPISI

A. Deniz KORKUT
Destek Hizmetleri
Daire Bagkani1
deniz.korkut@dmao.gov.tr

Eda ARIOZ Bekir KARACALI Begiim ISIKLI
Kres ve Anaokulu Sube Sosyal Hizmetler Sube Kafeterya Sube
Mudrd Mudurd Mudurd
eda.arioz@dmo.gov.tr bekir.karacali@dmo.gov. begum.isikli@dmo.gov.tr

3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Bagkanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in alt yap1 ve donanim ekipmanlar1

gliniimiiz teknolojisi g6z Oniine alinarak imkanlar 6l¢iisiinde yenilenmektedir.
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Tablo 1: Bilisim Kaynaklar1

Kullanilan Kaynak Adet

Masaiistii Bilgisayar 28

Diziistii Bilgisayar

Barkod Yazici

Yazici

Tarayici

Ses Sistemi + Mikrofon

— =N I(N|N

Kiosk

(98]
(e

Biiro Tipi Telefon

Pos Cihazi

Televizyon

EKG / Defibrilator

Projeksiyon

Klima

Ag Anahtarlar

— = OO |\ ||| DD

Kesintisiz Gli¢ Kaynagi

4. insan Kaynaklan

4.1. Sosyal Hizmet Sube Miidiirliigii
a) Yemekhane Personel Durumu

Tablo 2. Yemekhane Personel Dagilimi

Midur 1 Yemekhane Personel Grafigi
i i mMidir EmDiyetisyen
Diyetisyen 1
m Memur mKiler Memuru
Memur 2 mAscibasi mAsCl
BAscl Yardimcisi MBGarson
Kiler Memuru 1 mBulasikcl
Ascibasl 1
Asgl 2
Asc1 Yardimeisi 6
Garson 2
Bulasike1 4
Yemekhane Toplam Personel Sayisi 20
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b) Cay Ocaklar Personel Durumu

Tablo 3. Cay Ocaklar1 Personel Dagilimi

Sayisi

Memur 1
Garson 10
Cay Ocaklari Toplam Personel 11

¢) Saghk Merkezi Personel Durumu

Tablo 4. Saglik Merkezi Personel Dagilimi

Sayisi

Doktor 1
Memur 1
Saglik Memuru 2
Temizlik Personeli 1
Saglik Merkezi Toplam Personel 5
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B Memur mGarson

Saghk Merkezi Personel
Grafigi
mDoktor
H Memur

EmSaglik Memuru

M Temizlik Personeli




4.2. Kafeterya Sube Miidiirliigii
Kafeterya Personel Durumu

Tablo 5. Kafeterya Personel Dagilimi

Madar 1
Memur 1
As¢1 Yardimcisi 4
Garson 7
Bulasike1 1
Temizlik Personeli 1
Kafeterya Toplam Personel 15
Sayisi

4.3. Kres ve Anaokulu Sube Miidiirliigii

Kres ve Anaokulu Personel Durumu

Kafeterya Personel Grafigi

mMidir mMemur
MAscl Yardimcisi EGarson
mBulasikci mTemizlik Personeli

Tablo 6. Kres ve Anaokulu Personel Dagilimi

Madar 1
Hemsire 1
Ogretmen 1
Bakic1 Anne 10
Mutfak Gorevlisi 1
Temizlik Gorevlisi 4
Kres ve Anaokulu Toplam 18
Personel Sayisi
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D.SUNULAN HiZMETLER

1. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Daire Bagkanligina bagli Sosyal
Hizmetler Sube Midirliigi, kurum personeline yonelik sosyal ve destekleyici hizmetlerin
etkin, diizenli ve mevzuata uygun sekilde sunulmasini saglamaktadir. Bu kapsamda;
Yemekhane, Cay Ocaklar1 ve Saglik Merkezi birimleri araciligiyla hizmet verilmektedir.

a) Yemekhane Birimi

Yemekhane Birimi, Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigii personelinin saglikli, dengeli ve
hijyenik  kosullarda  beslenmesini  saglamak amaciyla faaliyet  gostermektedir.
Yemek hizmetleri, belirlenen calisma giin ve saatleri icerisinde sunulmakta olup, meniiler
personelin giinliilk beslenme ihtiyaglar1 dikkate alinarak planlanmaktadir. Yemeklerin
hazirlanmas1 ve sunumu siirecinde gida giivenligi ve hijyen kurallarma azami 06zen
gosterilmektedir. Yemekhane hizmetleri, hizmet siirekliligi ve personel memnuniyeti esas
alinarak yiirtitiilmektedir.

b) Cay Ocaklar Birimi

Cay Ocaklar1 Birimi, kurum personelinin ¢alisma saatleri icerisinde sicak ve soguk igcecek
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet sunmaktadir. Birim faaliyetleri, hijyen kurallarina
uygun sekilde ylriitiilmekte; ¢ay, kahve ve benzeri iceceklerin hazirlanmasi ve sunumu diizenli
olarak gerceklestirilmektedir. Cay ocaklari, personelin ¢alisma ortaminda kisa siireli dinlenme
ve sosyal etkilesimini destekleyici nitelikte hizmet vermektedir.

c) Saghk Merkezi Birimi

Saglik Merkezi Birimi, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii personeline yonelik koruyucu
ve temel saglik hizmetlerinin  sunulmasi amaciyla faaliyet  gostermektedir.
Birim kapsaminda, ilk yardim hizmetleri, saglik danigsmanlig1 ve gerekli durumlarda ilgili saglik
kuruluslarina yonlendirme islemleri gergeklestirilmektedir. Saghk hizmetleri, ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ercevesinde ve gizlilik esasina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

2. Kafeterya Sube Miidiirliigii

Kafeterya Sube Miidiirligii, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii biinyesinde gérev yapan
personel ile hizmetten yararlanan misafirlerin beslenme ve sosyal ihtiyaglarin1 kargilamaya
yonelik kafeterya hizmetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi faaliyetlerini
yurutmektedir.

Bu kapsamda; kurum biinyesinde bulunan kafeterya da sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinin
hijyen, kalite, mevzuat ve hizmet standartlarina uygunlugu saglanmakta; hizmetlerin etkin,
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verimli ve ekonomik sekilde sunulmasma yonelik gerekli kontrol ve koordinasyon ¢aligmalar1
gerceklestirilmektedir.

Ayrica, kafeterya hizmetlerine iliskin malzeme, ekipman ve tedarik stirecleri takip edilmekte;
hizmet alimi yoluyla yiiriitiilen faaliyetler denetlenmekte ve personel memnuniyetini artirmaya
yonelik iyilestirici galigmalar yapilmaktadir.

3. Kres ve Anaokulu Sube Miidiirliigii

Kres ve Anaokulu Sube Miidiirliigii; Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev
yapan personelin 3-6 yas ¢ocuklarina yonelik kres ve anaokulu hizmetlerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Bu kapsamda; kurum kres ve anaokulunda sunulan egitim, bakim, beslenme ve sosyal gelisim
hizmetlerinin ilgili mevzuat, Milli Egitim Bakanlig1 diizenlemeleri, ¢ocuk saglig1 ve giivenligi
ile hijyen standartlarina uygun sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Egitim ortamlarinin fiziki
sartlari, arac-gere¢ ve donanim ihtiyaglar1 takip edilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalari
yapilmaktadir.

Ayrica; kres ve anaokulu hizmetlerine iliskin personel, tedarik ve hizmet alimi siiregleri
koordine edilmekte; ¢ocuklar giivenli, saglikli ve gelisimlerine uygun bir ortamda egitim
almalarmni1 teminen kontrol ve denetim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Sunulan hizmetlerin
etkinligini artrmaya ve personel memnuniyetini desteklemeye yonelik caligmalar
yapilmaktadir.

I1. BOLUM: AMAC VE HEDEFLER
A. IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI

1. Amaclar
v Merkez teskilat1 birimlerine ait binalarin temizlik ve taginma islerinin yapilmast,

v" Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle yemegi)
personelin memnuniyetinin arttirilmasinin saglanmasi,
Merkez teskilatinda gorevli personelin servis hizmetinden yararlanma memnuniyetinin
artirilmasi,
Merkez teskilat1 hizmet binalarinin ve ¢alisan personelin giivenliginin saglanmasi,
Sivil Savunma hizmetlerinin surdirdlmesi,
Kafeterya hizmetlerinin strdurilmesi,

v' Kres ve Anaokulu hizmetlerinin siirdirilmesi,
Merkez teskilati personeline saglik hizmetleri ile ilgili;

v" Acil miidahale hizmetleri,

v' lIsyeri Hekimligi hizmetleri,

v" Poliklinik hizmetleri,

v Koruyucu hekimlik hizmetleri,

(\
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2. Hedefler

v
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Sorun ¢6zmek,

Sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak,

Is ve zaman kaybin1 dnlemek,

Ekonomik kayiplar1 azaltarak isletme maliyetini asgari diizeye indirmek,
Enerji kaybin1 6nlemek,
Ulagim sorununu gidermek,

Personel tasarrufu saglamak,

Sosyal iligkilerin gli¢lendirilmesini saglamak,
Performansin arttirilmasini saglamak,

Giivenli calisma ortamini saglamak ve tedbirler almak,
Evrak akismi hizlandirmak ve giivenligini saglamak,
Kurum kiiltiirtiniin olusmasima olumlu katkilar sunmak.

3. Temel Politika ve Oncelikler

v

ANERNERNERN <
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Daire Baskanligimizda yiiriitiilen faaliyetlerin zamaninda, eksiksiz ve aksamadan
yiiriitiilmesi,

Hizmetlerimizden yararlanan personele hizli, kaliteli ve giivenli hizmet sunmak iizere
kurumsal gelisimi saglamak,

Calisanlarin bilgi diizeyini ve yapilan isin kalitesini artirmak,

Tahsis edilen kaynaklar1 etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullanmak,

Hizmetten yararlananlarin memnuniyet oranini artirmak,

Karar alma ve uygulamada calisan personelin katiliminin 6n planda tutmak ve
sorumluluk vermek,

Personelin yenilikler konusunda bilgilendirilmesine yonelik calismalar yapmak,
Koordineli ekip ¢alismasini ve organizasyonun islerligini maksimum diizeye ¢ikarmak
temel politikamizdir.

111. BOLUM: FAALIYET BIiLGIiLERi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BIiLGILER

Biitce Uygulama Sonuclar1 ve Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar
2025 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligina bagl birimler i¢in biit¢ce kanunu ile

tahsis edilen 6denekler esas almarak biitge uygulama sonuglart olusturulmustur. S6z konusu
birimler icin belirlenen biitce 6deneklerinin ekonomik siniflandirma ve tertipler itibariyla
dagilimi ile y1l icinde ger¢eklesen harcamalara iliskin bilgiler, temel mali tablolar gergevesinde
tablolar halinde gosterilmistir.
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Tablo 7. Yemekhane Mali Tablo

Aciklama 2025 Y1l Sonu Bakiye
Gelir 676.278,28
Gider 499.004,80
Kar 83.222,05
Yemekhane Mali Tablo Grafigi
EMGelir mGider mKar
Tablo 8. Cay Ocaklar1 Mali Tablo
Aciklama 2025 Yil Sonu Bakiye
Gelir 1.372.109,07
Gider 1.018.221,70
Kar 353.887,37

Cay Ocaklar1 Mali Tablo Grafigi
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Tablo 9. Kafeterya Mali Tablo

Agiklama 2025 Y1l Sonu Bakiye
Gelir 9.169.265,98
Gider 8.485.416,22
Bakim Onarim Hesabi 445.295,30
Kar 415.464,78
Kafeterya Mali Tablo Grafigi
MGelir mGider mBakim Onarim Hesabi mKéar
Tablo 10. Kres ve Anaokulu Mali Tablo

Aciklama 2025 Yil Sonu Bakiye
Gelir 10.194.545,23
Gider 9.704.621,16
Bakim Onarim Hesabi 452.519,15
Kar 140.931,66

Kres ve Anaokulu Mali Tablo Grafigi

MGelir mGider

M Bakim Onarim Hesabi MmKar
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B. FAALIYET BILGILERI
1. Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligii
a) Saghk Hizmetlerine iliskin Faaliyet Bilgileri

Baskanligimiza bagh olarak faaliyet gdsteren Genel Miidiirliigiimiiz Saglik Unitesi
blinyesinde genel muayene hizmetleri, poliklinik hizmetleri, koruyucu hekimlik hizmetleri,
acil miidahale hizmetleri, isyeri hekimligi hizmetleri, hizmetleri sunulmaktadir.

2025 yilinda Saglik Unitesine basvurular ile yapilan islemlere ait istatistiki bilgiler asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 11. Saglik Hizmeti Alan Personellerin Dagilimi

Saghk Hizmetleri Hizmet Alan Personel Sayisi
Pansuman-Enjeksiyon 348

Muayene 3.124

Tansiyon -Rapor 483

Diger 451

TOPLAM 4.406
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b) Yemekhane Hizmetlerine iliskin Faaliyet Bilgileri

Yemekhane hizmetleri kapsaminda, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigli personelinin
saglikli, dengeli ve hijyenik kosullarda beslenmesini saglamak amaciyla 6gle yemegi hizmetleri
diizenli olarak sunulmustur. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde ilgili mevzuat, gida giivenligi, hijyen
ve 1s saglhigi ve giivenligi hiiklimleri esas alinmistir.

Yil igerisinde sunulan yemek hizmetlerinin kalite, miktar ve wuygunluk kontrolleri
gerceklestirilmis; menii planlamalar1 besin degerleri dikkate alinarak yapilmistir. Yemekhane
alanlarinin temizlik ve hijyen kosullar1 diizenli olarak denetlenmis, gerekli tedbirler alinmaistir.

Ayrica, yemekhane hizmetlerine iligkin malzeme temini, hizmet alimi siirecleri ve yiiklenici
firma faaliyetleri izlenmis; hizmetlerin etkin, verimli ve siirdiiriilebilir sekilde yurutiilmesine
yonelik kontrol ve koordinasyon ¢aligmalar1 yapilmistir. Personel memnuniyetini artirmaya
yonelik geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirici uygulamalar hayata gegirilmistir.

Tablo 12. Yemekhane Hizmeti Alan Personel Sayisinin Aylara Gore Dagilimi

Aylar Tabldot Sayis1
Ocak 12.087
Subat 11.776
Mart 6.811
Nisan 9.486
Mayis 10.359
Haziran 9.028
Temmuz 11.057
Agustos 9.916
Eylul 11.758
Ekim 12.079
Kasim 11.514
Aralik 13.312
TOPLAM 129.183
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¢) Cay Ocaklarina iliskin Faaliyet Bilgileri

Cay ocaklar1 hizmetleri kapsaminda, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii biinyesinde
gorev yapan personelin sicak-soguk icecek ihtiyaglarmin karsilanmasina yonelik hizmetler
diizenli olarak yiiriitiilmiistiir. Hizmetlerin sunumunda hijyen, kalite ve i saglig1 ve giivenligi
kurallarma uygunluk esas alinmistir.

Y1l igerisinde ¢ay ocaklarinda sunulan hizmetlerin siirekliligi saglanmis; kullanilan malzeme
ve ekipmanlarin temizlik, bakim ve uygunluk kontrolleri diizenli olarak gergeklestirilmistir.
Sunulan ¢ay, kahve ve benzeri igeceklerin kalite standartlarmma uygunlugu takip edilmistir.

Ayrica, cay ocaklar1 hizmetlerine iliskin malzeme temini ve personel gorevlendirmeleri
planlanmis; hizmetlerin etkin, verimli ve ekonomik sekilde yiiriitiilmesine yonelik kontrol ve
koordinasyon c¢aligmalar1 yapilmistir. Personel memnuniyetini artirmaya yonelik geri
bildirimler degerlendirilerek gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
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Tablo 13. Cay ocaklar1 Hizmeti Alan Personel Sayisinin Aylara Gére Dagilimi

(NOT: Cay ocaklarinda Stok ve Satis Yonetim Sisteminin 1 Nisan 2025 tarihi itibariyla

uygulanmaya baglanmasi nedeniyle, tabloda yer alan veriler Nisan ay1 ve sonraki donemleri
kapsamaktadir.)

Aylar Hizmet Sayis1
Ocak -
Subat -
Mart -
Nisan 7.553
Mayis 9.799
Haziran 7.820
Temmuz 10.148
Agustos 9.655
Eylul 10.482
Ekim 10.905
Kasim 10.985
Aralik 11.861
TOPLAM 89.208
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2. Kres ve Anaokulu Hizmetlerine iliskin Faaliyet Bilgileri

Okulumuz ilk olarak 01.06.1979 tarihinde DMO Genel Miidiirligi Saglhk Koruma ve
Yardimlasma Dernegi tarafindan yonetilmek tizere kurulmustur.

18.07.1981 tarihinde Maliye Bakanliginin onay vermesi lizerine Yonetim Kurulunun
24.09.1981 tarih 39/541 sayili karar1 ile Personel ve Sosyal Isler Daire Baskanligina baglh
olarak Kres ve Giindiiz Bakimevi a¢ilmistir. 1633 m? lik bir kapali alana sahiptir.

Okulumuz 5 smiftan olusmakta olup toplam 90 ¢ocuk kapasitesine sahiptir. 2024-2025 egitim
ogretim yilinda 74 ¢ocuga hizmet vermistir.

Amagc ve Gorevleri
Milli egitimin genel amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak;

v' Cocuklarin 6grenme deneyimleri aracihigi ile saghkli biiylimelerini tim gelisgim
alanlarinda destekleyerek, milli ve manevi degerlere bagli, hak ve sorumluluklarini
bilen bireyler yetistirmek amaci ile egitim programlar1 hazirlayarak Milli Egitim
Bakanligi’nm Okul Oncesi Egitim Programma uygun bir sekilde uygulanmasmi
saglamak,

v Cocuklar1 ilkokula hazirlamak,

Cocuklarin Tiirk¢eyi dogru ve giizel konugmalarini saglamak,

v" Cocuklarma giivenilir egitim ve bakim vermek suretiyle anne ve babalarin is verimini
ve kuruma bagliligini artirmak, aile refahini gelistirmek.

<

Isleyis

Cocuklarin 6grenme deneyimleri araciligi ile saglikli biiylimelerini tiim gelisim alanlarinda
destekleyerek, milli ve manevi degerlere bagli, hak ve sorumluluklarini bilen bireyler
yetistirmek amaci ile Milli Egitim Bakanligi'nin Okul Oncesi Egitim Progranu dogrultusunda
hazirlanan egitim programi uygulanir ve kayit altina alnir.

MEB’in belirledigi belirli giin ve haftalar takvimi temelinde yillik planlama sene basinda
yapilir ve yil igerisinde uygulanir.

Cocuklara Jimnastik, Drama, Satrang, Ingilizce, Miizik, Robotik Kodlama, Halk Oyunlar1 ve
Gorsel Sanatlar brans dersleri alaninda uzman egitmenler tarafindan verilmektedir. Egitim
donemi boyunca organizasyon firmalar1 ve diger kamu kurumlariyla yaptigimiz caligmalarla
okul dis1 alan gezisi ile okul i¢i el isi/gOsteri/tiyatro vb. faaliyet gergeklestirilerek cesitlilik
olusturulmasi, bu sayede ¢ocuklarin zengin uyaricili ortamlarla bulusturulmasi saglanmaktadir.
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Tim velililerimiz diizenledigimiz aile katilimi etkinliklerine ayr1 giinlerde katilarak
simiflarimizda etkinlik yapmaktadir. Bu sayede velilerimiz egitim siirecinin i¢ine alinirken,
cocuklarin da bulunduklari ortama giiven duymalar1 ve okulu i¢sellestirmeleri saglanmaktadir.

Hayatimizin 6nemli bir pargasi olan toplumsal ve evrensel degerlerden; sevgi, saygi, hosgorii,
sabur, igbirligi ve sorumluluk kavramlar1 aylik planlamalarla ¢ocuklara kazandirilmaktadir. Her
ay sonunda islenen degerlerle ilgili hazirladigimiz panolar da velilerimizle paylagilmaktadir.

Velilerin katilimiyla 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlama programi ile sene
sonunda Mezuniyet Toreni programi diizenlenir. Mezuniyet toreninde brans derslerinde yapilan
calismalarla ilgili gosteri yapilir. Ayrica her y1l Mayis ayinda mezun gruplarla satrang turnuvasi
diizenlenerek katilan tiim ¢ocuklara madalya takdim edilir.

Kres ve Anaokulu Miidiirliigiimiizde c¢ocuklarin rutin saglik kontrolleri Ekim ve Nisan
aylarinda yapilmaktadir. Kurum Tabipligi ile goriisiiliip hem okulun hem de doktorumuzun
programina uygun ortak bir planlama yapilmaktadir. Saglik kontrol giinii velilere mesaj yoluyla
iletilmektedir. Saglik kontrol gliniinde ¢ocuklar sirayla aliip boy kilo 6l¢iimii ve genel tarama
muayenesi yapilmaktadir. Muayene sonucglar1t ve boy-kilo 06l¢iimii saglik dosyalarina
islenmektedir. Saglik dosyalar1 Kurum hemsiresi tarafindan muhafaza edilmektedir. Cocuklarin
muayenesi sonucu gerekli goriilen durumlar veliye iletilip bir iist saghk kurulusuna
yonlendirilmektedir.

2024-2025 Egitim 6gretim yilinda okulumuza devam eden 6grencilerin aylara gére dagilimi
Tablo 14.

2019
Dogumlu 2020 2020 2021 2021
5Yas A Dogumlu Dogumlu Dogumlu | Dogumlu

(Mezun) 4 Yas A 4 Yas B 3YasA |3YasB
Eylal 19 13 14 14 14 74
Ekim 19 13 14 14 14 74
Kasim 19 13 14 13 14 73
Arahk 19 13 14 13 14 73
Ocak 19 13 14 14 14 74
Subat 18 14 13 13 14 72
Mart 18 14 13 14 13 72
Nisan 18 14 13 15 14 74
Mayis 17 14 14 14 14 73
Haziran 9 13 14 12 13 61
Temmuz 6 12 13 12 12 55
Agustos 3 8 13 11 13 48
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3. Kafeterya Hizmetlerine iliskin Faaliyet Bilgileri

Kafeterya hizmetleri kapsaminda, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii biinyesinde gorev
yapan personel ile hizmetten yararlanan misafirlerin yiyecek ve icecek ihtiyaclarinin
kargilanmasma yonelik hizmetler yil boyunca diizenli olarak sunulmustur. Hizmetlerin
yiiriitiilmesinde hijyen, kalite, mevzuat ve hizmet standartlarma uygunluk esas alinmistir.

Y1l igerisinde kafeteryalarda sunulan {irlinlerin kalite ve uygunluk kontrolleri yapilmas;
temizlik, bakim ve diizen faaliyetleri diizenli olarak gergeklestirilmistir. Sunulan hizmetlerin
etkin ve verimli sekilde yiiriitiilmesi amaciyla isleyis stirecleri izlenmis ve gerekli koordinasyon
saglanmustir.

Ayrica, kafeterya hizmetlerine iliskin malzeme temini ve hizmet alim siirecleri takip edilmis;
yuklenici firma faaliyetleri denetlenmistir. Personel memnuniyetini artirmaya yonelik geri
bildirimler degerlendirilerek hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik iyilestirici ¢aligmalar
yapilmigtir.
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Tablo 15: Kafeterya Hizmeti Alan Personel Sayisinin Aylara Goére Dagilimi

Aylar Hizmet Sayis1
Ocak 4.333
Subat 3.849
Mart 2.140
Nisan 3.542
Mayis 4.599
Haziran 3.950
Temmuz 4.644
Agustos 4.487
Eylul 4,937
Ekim 4.730
Kasim 4.469
Aralik 4.881
TOPLAM 50.561
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IV. BOLUM: KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. GELiSMIS ALANLAR
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanh@inin Gelismis Alanlar1 sunlardir;

v

v

<

AN NI NERN

Gorev alanina giren idari ve mali siireclerde mevzuata hakim ve deneyimli insan
kaynagina sahip olunmasi.

Bina yonetimi, temizlik, giivenlik, tasit, bakim-onarim ve benzeri destek hizmetlerinde
hizmet siirekliligini esas alan planli ¢alisma yapisinin bulunmasi.

Kamu kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli kullanimi ilkesine uygun olarak ihtiyac
planlamasi ve kaynak yonetiminin gerceklestirilmesi.

Is ve islemlerin standart, izlenebilir ve kayith sekilde yiiriitiilmesi sayesinde kurumsal
hafizanin gii¢lendirilmesi.

I¢ uyumlu kontrol sistemine sirecler ile risklerin dnceden tespit edilmesine ve
yonetilmesine katki saglanmasi.

Genel Mudirlik birimleriyle etkin koordinasyon ve iletisim saglanarak ana hizmet
faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesine destek olunmasi.

Destek hizmetlerine iliskin is siireclerinde dijital uygulamalarin kullanimina ve siireg
iyilestirmelerine agiK bir yonetim anlayigiin benimsenmesi.

Acil ve beklenmeyen durumlarda hizli karar alma ve uygulama kabiliyetine sahip
olunmasi.

Hizmet sunan bir birim olmasi, yiiriitiilen hizmetlerin siirekli ve goz oniinde olmasi
nedeniyle hizmet kalitesinin artirilabilme ve iyilestirilebilme imkan ve firsatinin olmasi.
Bilgi birikimine sahip tecriibeli personel olmasi.

Personelin dzverili ve sorumluluk sahibi olmasi.

Baskanlik i¢inde koordinasyon olmasi.

Calisanlar arasinda uyum ve birliktelik olmasi.

B. GELISTIRMEYE ACIK ALANLAR
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin Gelistirmeye Acik Alanlari sunlardir;

v

Artan hizmet yiikiine kiyasla personel sayisinin sinirli olmasi, is slireglerinde zaman
zaman yogunluga yol agmast.

Destek hizmetlerine iliskin bazi is siireglerinin manuel ydritiulmesi, dijitallesme
ihtiyacmin devam etmesi.

Fiziki mekan, bina ve altyap1 kosullarinin gelistirilmeye agik olmasi.

Destek hizmetleri kapsaminda yiiriitiilen islerin ¢esitliligi nedeniyle is yiikiiniin
donemsel olarak artig gdstermesi.

Hizmet alimi yoluyla ydrutilen faaliyetlerde piyasa kosullarina ve tedarik sirelerine
bagli risklerin bulunmasi.

Mevzuatta yapilan degisikliklerin sik olmasi nedeniyle sireglerin giincellenmesi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmast.

Kurum genelinde artan talepler dogrultusunda Onceliklendirme ve planlama
slireclerinin gili¢lendirilmesi ihtiyaci.
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v" Genel Mudiirliigiimiiz baz1 birimlerinin farkli hizmet binasinda faaliyet gostermesi
dolayisiyla, farkli mekanlarda hizmet sunulmasi,

v Yiriitilen hizmetlerin siirekli ve goz Oniinde olmasi nedeniyle meydana gelen
olumsuzluklarm 6nemli aksakliklara yol agabilme riski.

C. DEGERLENDIRMELER

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi, Genel Midiirligiin goérev ve sorumluluklarini etkin bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerekli olan idari ve lojistik destek hizmetlerini mevzuata
uygun, planli ve koordineli bir anlayigla yiirlitmektedir. Baskanlik biinyesinde yliriitiilen
faaliyetler, hizmet siirekliligini esas alan bir yaklasim dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, deneyimli insan kaynagi ve kurumsal is yapma kiltiri sayesinde bina yonetimi,
tasit hizmetleri, giivenlik, temizlik, bakim-onarim ve benzeri destek hizmetlerini etkin bir
sekilde sunmaktadir. Kaynaklarmn etkin ve verimli kullanilmasi yoniinde yapilan planlama ve
izleme caligsmalari, kurumsal kapasitenin giiclendirilmesine katki saglamaktadir.

Bununla birlikte, artan hizmet talepleri ve is yiikii karsisinda personel ve altyap1 imkanlarinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ozellikle dijitallesme ve siireclerin otomasyonu
alanlarinda yapilacak iyilestirmelerin, hizmet kalitesini ve verimliligi artiracagi
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, Destek Hizmetleri Daire Baskanliginin mevcut kurumsal kapasitesi, Genel
Miidiirligiin faaliyetlerini destekleyecek diizeyde olmakla birlikte; insan kaynagi, altyap1 ve is
stireglerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi, kurumsal kabiliyetin daha da
giiclenmesini saglayacaktir.

D. ONERIi VE TEDBIiRLER

v Artan hizmet yiikii dikkate alinarak personel kapasitesinin giiclendirilmesine yodnelik
planlamalarin yapilmasi.

v Destek hizmetlerine iliskin is ve islemlerde dijital uygulamalarin yayginlastirilmasi,
stireclerin otomasyonunun artirilmasi.

v Hizmetlerin daha etkin yiiriitiilebilmesi amaciyla fiziki mekéan ve altyapi imkanlarmin
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi.

v Kaynak kullaniminda verimliligin artirilmasi igin ihtiyag planlamasi ve 6nceliklendirme
streclerinin daha sistematik hale getirilmesi.

v Hizmet alimi1 yoluyla yiiriitiilen faaliyetlerde karsilagilan risklerin azaltilmasi amaciyla
sozlesme yonetimi ve piyasa analizlerinin giclendirilmesi.

v' Mevzuat degisikliklerine uyumun artirilmasi igin personelin bilgilendirilmesine ve
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine agirlik verilmesi.

v’ I¢ kontrol ve risk ydnetimi kapsaminda izleme, degerlendirme ve raporlama
faaliyetlerinin duzenli olarak yurdtilmesi.

v Kurum i¢i iletigim ve koordinasyonun giiglendirilmesi amactyla birimler arasi igbirligini
artirict mekanizmalarin gelistirilmesi.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii Destek
Hizmetleri Daire Baskanlig1 tarafindan hazirlanan bu faaliyet raporunda yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi tarafindan vyiiriitiilen faaliyetlerin; ilgili mevzuat
hikimleri, Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii stratejik plani ve performans programinda
yer alan amac¢ ve hedefler dogrultusunda gerceklestirildigi, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in gerekli tedbirlerin alindig:
degerlendirilmektedir.

I¢ kontrol sisteminin; is ve islemlerin planli, izlenebilir ve kontrol edilebilir bir sekilde
yiiriitiilmesini saglayacak bigimde olusturuldugu ve uygulandigi, bu kapsamda gorev, yetki ve
sorumluluklarin belirlendigi ve risklerin yonetilmesine yonelik gerekli kontrol faaliyetlerinin
yiiriitiildiigli hususunda makul giivence sunulmaktadir.

Bu giivence; i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilgiler ile makul
giivence saglayan kontrol mekanizmalar1 esas almarak verilmistir.

A. Deniz KORKUT

Destek Hizmetleri Daire Baskam
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