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BAKAN SUNUSU

Haziran 2023’ten bu yana, makroekonomik istikrari tesis etmek ve kapsamli reformlar1 hayata gecirmek
amaciyla programimizi kararlilikla uyguluyoruz.

Programimizin temel hedefleri; enflasyonu kalici sekilde tek haneli seviyelere diisiirmek, mali disiplini
giiclendirerek reformlar icin biitcede alan yaratmak, siirdiiriilebilir cari acig1 kalici hale getirmek ve
nihayetinde verimliligi, rekabet giiclinii ve potansiyel biiylimeyi artiracak yapisal doniisiimii hayata

gecirmektir.

Kamu alimlari, {ilkemizin ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Diinyadaki iyi
uygulama 6rnekleri kamu alimlarinda; merkezilesme, dijitallesme, yerli {iretim, sosyal ve siirdiriilebilir
alimlar iizerine yogunlagmaktadir. Bu alanlarda Devlet Malzeme Ofisine 6nemli gorevler diismektedir.

Bu dogrultuda, st politika belgelerinde yer alan merkezi kamu alim politikalarinin kapsaminin
genisletilmesi, Saglik Market’in gii¢lendirilmesi, yerli elektrikli araglarin desteklenmesi ve Tekno
Katalog un gelistirilmesi gibi 6ncelikli alanlarda Devlet Malzeme Ofisine 6nemli gorevler verilmistir.

Kurumlarimizin gelecege hazirlanmasinda ve yenilik¢i adimlarin hayata gegirilmesinde stratejik planlar
onemli bir yonetisim araci olarak 6ne ¢gikmaktadir. Bu anlayisla, Devlet Malzeme Ofisi 2025-2029 Stratejik

Plani da s6z konusu vizyon dogrultusunda hazirlanmistir.

Planin hazirlik siirecine katki saglayan tiim ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, bu ¢aligmanin iilkemize
hayirli olmasin diliyorum.

Mehmet SIMSEK

Hazine ve Maliye Bakam



CUMHURBASKANLIGI STRATEJi VE BUTCE BASKANLIGI ONAYI

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midirliigiinin 2025-2029 donemine iligkin hazirlamis
oldugu Stratejik Planin; On ikinci Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, Yatirrm Programi ile
Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda degerlendirmesi yapilmis
ve ylriirliige konulmasi uygun bulunmustur.

Ibrahim SENEL
T.C. Cumhurbaskanhgi
Strateji ve Biitce Baskani



GENEL MUDUR SUNUSU

Tiirkiye’nin merkezi satinalma kurumu olan Genel Miidiirliigiimiiz, 1926 yilina kadar uzanan merkezi alim
konusundaki deneyim ve yetkinligi sayesinde, deger odakli bir hizmet anlayisiyla kamu kurum ve
kuruluslarina, tedarikgilere ve bu vesileyle iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Merkezi alimlarin sagladigi 6nemli avantajlar, devletimizin ekonomisine dogrudan katki saglamasinin
yaninda kurumumuzun yerli ve milli {iriinlere yonelik destekleyici rolii, iilkemizin kalkinmasinda kritik
oneme sahiptir.

Kurumumuzu gelecege hazirlamak amaciyla stratejik yonetim anlayisini benimseyerek, {ilkemizin ihtiyag
duydugu merkezi kamu alim politikalarinin basariyla uygulanmasina yonelik ¢alismalari planl bir sekilde
hayata ge¢irmeye devam etmekteyiz.

Onceki Plan déneminde basta Saglik Market, merkezi akaryakit tedariki ve yerli elektrikli otomobile kamu
alim garantisi verilmesi olmak iizere pek ¢ok onemli ¢alisma hayata gecirilmis ve Devlet Malzeme Ofisi,

son donemde 6nemli bir gelisme gdstermistir.

Oniimiizdeki donemde ise On Ikinci Kalkinma Plani, Cumhurbaskanligi Yillik Programlari ve Orta Vadeli
Planda ve ¢esitli eylem planlarinda Genel Midiirliigiimiize verilen gorevler basta olmak iizere pek ¢ok yeni
projeyi hayata gecirerek Genel Miidiirliiglimiizii gelecege hazirlama yoniinde var giiclimiizle ¢alismaya
devam edecegiz.

“Gelenekten Gelecege Yenilikgi Donilisim” hedeflerimiz dogrultusunda, bizlere o6nemli alanlarda
kurumumuzu yenileme ve gelistirme imkani saglayacak olan 2025-2029 Do6nemi Stratejik Plan

hazirliklarimiz tamamlanmustir.

Katilimer yonetim anlayigina azami 6zen gosterilen Plan hazirlik siirecine katki veren tiim g¢aligma
arkadaslarimiza tesekkiir eder, 2025-2029 Donemi Stratejik Planinin lilkemize, Genel Miidiirliigiimiize ve

kamu alimlar1 ekosistemindeki tiim paydaslarimiza katma deger saglamasini dilerim.

Sinasi CANDAN
Genel Miidiir



BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Genel Midiirliiglimiiz 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 1 Amac ve Hedefler

AMACLAR

HEDEFLER

Kamuda sik kullanilan ve merkezi olarak tedarikinde kamu faydasi yiiksek

Kamu alimlarina o olan tirlinler tespit edilerek yeni merkezi alim modelleri gelistirilecektir.
yonelik H12 Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve medikal
harcamalarin " malzeme tedarik zinciri daha da giiglendirilecektir.
rasyonellestirilmesi
anlayisiyla tasarruf H 1.3 | Merkezi akaryakit tedarikinin kapsami genisletilecektir.
yisty Y p g
odakh merkezi kamu
;hm politikalarinin H 1.4 | Kamunun ihtiyaci olan iiriin gruplarinda DMO'nun alim payi artirilacaktir.
apsamini
genisletmek k15 DMO’nun tasarruf giktist modellenecek ve takibine yonelik galismalar
"~ | hayata gegirilecektir.
Tekno Katalog Platformu; girisimcilerin kamu alimlar1 yoluyla
H 2.1 | ticarilesmesinin saglanmasi1 amaciyla yiliksek teknoloji ve yenilik,
Kamu alimlari ekosistem, girisimcilik odaklarinda gelistirilecektir.
yoluyla yeniligi, H22 DMO ile TOGG arasinda imzalanan protokol kapsaminda yerli elektrikli
yerliligi, girisimciligi, "~ | otomobilin tedarik siirecleri siirdiiriilecektir.
siirdiiriilebilir Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilerek siirdiiriilebilir tedarik
A2 H2.3 | g
tedariki desteklemek S | desteklenecektir.
ve paydas - . :
etkilesimini H 24 Kamu alimlarinda yerlilik oraninin artirilmasini teminen analiz ¢alismalari
iyilestirmek | yiiriitilecek ve yerli tiretim desteklenecektir.
H25 Tedarikgilere ve miisterilere yonelik paydas odakli iletisim stratejileri
" | hayata gegirilecektir.
H3.1 Tiim ihalelerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik altyap1
"~ | caligmalar1 tamamlanacaktir.
Tedarik siireclerini H 3.2 I¢ mevzuat giincelleme ¢aligmalari tamamlanacaktir.
iyilestirmek ve dijital . . i o .
e e e Fiyat arastirma ve analiz politikalar1 gelistirilerek yapay zeka destekli
A3 [P Al uygulamalar hayata gegirilecektir.
unsurlariyla hayata
gecirmek H 3.4 Stireclerin ugtan uca elektronik olarak yiiriitiildiigii Firma Portali tim
" | unsurlariyla devreye alinacaktir.
H 35 e-Satig Portalinin dijital doniistimiiniin tamamlanmasi ve firma katiliminin
| artirilmasi suretiyle daha rekabetgi bir platform olusturulacaktir.
H41 Isveren markas: stratejileriyle calisanlarma deger katan bir kurum kiiltiirii
| gelistirilecektir.
C'oziim odakh ve H42 Katilime1 yonetim anlayis1 yayginlastirilacak ve Yenilik Yonetimi Sistemi
> ce o . | kurulacaktir.
siirekli iyilestirme
A4 teﬁelh blut:l{ncul blrl H 4.3 | Sirekli iyilestirme temelli egitim programlar gelistirilecektir.
yaklasimla kurumsa
ye.tk")“k ve Ha44 Is zekas1 sistem mimarisi tiimiiyle yenilenerek veri yonetisim sistemi
kapasiteyi artirmak "~ | uygulamaya alinacaktir.
H45 I¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemi gelistirilerek acil ve

olaganiistii durumlara yonelik kriz yonetim planlar1 hazirlanacaktir.




Misyon

“Kamu hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan iirlinleri, degisen ve gelisen kosullara uyum saglayarak
hizli, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde tedarik etmek™

Vizyon

“Ulke kalkinmasimi kamu alimlar1 yoluyla destekleyen, deger iireten, paydas odakl1 ve yenilik¢i

bir merkezi satinalma kurumu olmak™

Temel Degerler

Seffaflik Paydas Odaklilik
Guvenilirlik Katilimcilik
Yenilikgilik Dijitallesme

Hesap Verilebilirlik Tasarruf Odaklilik
Profesyonellik Hiz




STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Genel Miidiirliigiimiiz 2025-2029 Donemi Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalari, Hazine ve Maliye
Bakanligt Makaminin Olurlar1 ile Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi koordinasyonunda
baslatilmis ve calismalari iist diizeyde yonlendirmek i{izere Genel Miidiir bagskanliginda, Genel
Miidiir Yardimcilar1 ve merkez teskilati birim amirlerinden olusan Strateji Gelistirme Kurulu
olusturulmustur.

Ayrica, “Kamu Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi” geregi hazirlanan; stratejik
planlama siirecinde yliriitiilecek isler, sorumlu birimler ile s6z konusu islerin tamamlanma
tarihlerini iceren Hazirlik Programi hazirlanarak stratejik planlama siirecinin yol haritas1 ¢izilmis
ve tiim birimler ile ¢calisanlara duyurulmustur.

Stratejik planlama ¢aligmalar1 kapsaminda, plana iliskin;

e Durum Analizi b6limii, Stratejik Planlama Ekibi iiyeleri ile yapilan toplantilar ve odak
grup caligmalarinin yaninda anket g¢aligmalar1 yapilmak suretiyle ekip iiyelerinin ve
calisanlarin etkin katilimiyla tamamlanmus,

e Misyon, vizyon ve temel degerler ile amag ve hedefler katilime1 bir anlayis ile belirlenmis,

e Genel Midiirliigiimiiz st diizey yoneticilerinin tiim siireglerde destekleri alinmis olup,
inceleme ve degerlendirmeleriyle plana son sekli verilmistir.



DURUM ANALIZI

Durum analizi ¢aligsmalar1 kapsaminda; “kurumsal tarihgenin hazirlanmasi, 2020-2024 Dénemi
Stratejik Plani’min degerlendirilmesi, mevzuat analizi, iist politika belgeleri analizi, faaliyet
alanlari ile tiriin ve hizmetlerin belirlenmesi, paydas analizi, kurulug ici analiz, finansal analiz,
sektorel analiz ve GZFT analizi” ¢alismalar1 yapilmistir.

e Kurumsal Tarihcge
Devlet Malzeme Ofisinin tarihsel gelisimi;

e Kirtasiye Basmemurlugu (1926-1933),

e Kirtasiye Miidiirliigii (1933-1943),

e Devlet Kirtasiye ve Matbua Idaresi (1943-1946),

e Devlet Kagit ve Basim Genel Miidirligii (1946-1954),

e Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii (1954’ den Giiniimiize),

seklinde olup, 6zet bilgilere asagida yer verilmistir.
Kirtasiye Basmemurlugu Donemi (1926-1933)

13 Ocak 1926 tarihli ve 713 sayili “Muvazenei Umumiye Ddhilindeki Devairin Kirtasiye
Ihtiyacinin Sureti Tedarikine Ait Kanun” ile kamunun kagit kirtasiye ihtiyaglarmin temini igin
Maliye Bakanligimin goérevlendirilmis ve sonrasinda “/6 Kdnunusani 1926 tarihli ve 713 sayili
Kirtasiye Kanunu Mucibince Tanzim Olunan Talimatname” 12 Mayis 1926 tarihli ve 370 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige konulmustur. 713 sayili Kanunu yiiriitmek tizere Maliye
Bakanligi Levazim Miidiirliigiine baglh bir Kirtasiye Bagmemurlugu Kurularak merkezi kamu
alimlarinin kurumsallastirilmasi yoniinde ilk adim atilmistir.

Kirtasiye Miidiirliigii Donemi (1933-1943)

Kamu kurum ve kuruluslarinin gesitli kirtasiye malzemesi ihtiyaclarini tek elden temini igin
kurulan Kirtasiye Basmemurlugu, elde edilen yiiksek tasarruf oranlar ile kaliteli ve standart
malzeme temininin saglanmasi sonrasinda 1933 yilinda Kirtasiye Miidiirliigii adini almastir.

Devlet Kirtasiye ve Matbua Idaresi Donemi (1943-1946)

1943 yilina kadar “Kirtasiye Midirligli” unvan ile faaliyet gostermis bulunan tegkilat yapisi
Genel Miidiirliik diizeyine yiikseltilerek “Deviet Kirtasiye ve Matbua Idaresi” ad1 verilmis ve
faaliyetler bu unvan ile siirdiiriilmiistiir. 2. Diinya Savasi yillarinda bu adi alan idarenin teskilat
yapisinda Kirtasiye Miidiirliigli donemine gore 6nemli bir degisiklik yapilmamustir.

Devlet Kagit ve Basim Genel Miidiirliigii Dénemi (1946-1954)

Devlet Kirtasiye ve Matbua Idaresi, 29 Mayis 1946 tarihli ve 4910 sayil “Maliye Bakanhg
Kurulus ve gorevleri hakkindaki 2996 sayili kanunun bazi maddelerinin degistirilmesine ve bu
kanuna bazi maddeler eklenmesine dair Kanun” ile yerini Devlet Kagit ve Basim Genel
Miidiirliigiine birakmastir.



Devlet Malzeme Ofisi Dénemi (1954-giiniimiiz)

11 Mart 1954 tarihli ve 6400 sayili “Deviet Malzeme Ofisi” kurulmasi hakkinda Kanun ile Devlet
Kagit ve Basim Genel Miidiirliigii, Devlet Malzeme Ofisi’ne doniistiiriilmiis ve 6400 sayili Kanun,
Resmi Gazete’de yayimlanmasindan 3 ay sonra, 22 Haziran 1954 tarihinde yiiriirliige girmistir.

6400 sayil1 Kanun, yerini sirastyla 10/10/1983 tarih ve 121 sayili Devlet Malzeme Ofisi Kurulusu
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye, 28/10/1984 tarih ve 18559 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlii§e giren Devlet Malzeme Ofisinin ilk Ana Statiisiine, 04/05/2007 tarih ve
26512 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Ana Statiiye ve son olarak 25/12/2019 tarihli ve 30989
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Ana Statiiye birakmis olup, Genel Miidiirliiglimiiz halen bu
Ana Statii ¢ercevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir.

e 2020-2024 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile birlikte uygulamaya konulan “stratejik
yonetim” anlayisi geregi once kamu idareleri i¢in, sonrasinda ise 2008 yilina ait Genel Yatirim ve
Finansman Programi ile KiT’ler i¢in stratejik planlama uygulamasi hayata gegirilmistir.

Bu cergevede, Genel Miidiirliigiimiiziin ilk stratejik plan1 2010-2014 donemini, ikinci stratejik
plan1 2015-2019 dénemini, {igiincii stratejik plani ise 2020-2024 donemini kapsayacak sekilde
hazirlanmistir.

Stratejik Planlarda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasilabilmesi amaciyla yillik performans
programlar1t hazirlanarak uygulamaya alinmis ve uygulama sonuglari yillik performans
degerlendirme raporlart ile takip edilmistir.

Genel Mudiirliigiimiiziin 2020-2024 Donemi Stratejik Planinda; 4 adet amag ve 16 adet hedefe yer
verilmis olup, s6z konusu hedefleri 6lcmek amaciyla 48 performans gostergesi belirlenmistir.

Planda belirlenmis olan stratejik amag ve hedefler dogrultusunda, kurumsal yapilanma ve hizmet
stireclerimizin stratejik yonetim anlayist igerisinde yeniden olusturulmasina yonelik olarak
yiirtitiilen;

e Merkezi tedarik hizmetlerinin gelistirilmesi,

e Teskilat ve birimlerin yeniden yapilandirilmasi,

e Yerli liriin ve iireticinin desteklenmesi,

e Siirec iyilestirme calismalari,

e Dijital doniisiimiin gergeklestirilmesi,

e Kurumsal kapasitenin artirilmasi,

e Kadro, insan kaynaklar1 ve egitim ¢alismalari,

alanlarinda pek ¢ok faaliyet ve proje tamamlanarak hayata gegirilmistir.

2020-2024 Donemi Stratejik Plani’nda yer alan hedeflere ulagilma durumunu gosterir tabloya
asagida yer verilmistir.



Tablo 2 2020-2024 Dénemi Stratejik Plam Hedef Ger¢eklesme Durumlari

1. Toplu kamu alimlari
yoluyla kamu kaynaklarinin
etkin kullanimini saglamak ve
merkezi tedarik hizmetlerini
gelistirmek

2. Kamu alimlari yoluyla
sektorde yeniligi, yerliligi,
girisimciligi, teknoloji
transferini ve siirdiiriilebilir
tedariki desteklemek

3. Tiim operasyonel siirecleri
elektronik ortama aktararak
dijital doniisiimii
gerceklestirmek

HEDEF PERFORMANSI

HEDEF (2024 Yilsonu)

Hedef 1.1: Merkezi tedarik konusunda basarili
iilke uygulamalari referans alinarak yeniden 100,00%
yapilanma ¢aligmalari tamamlanacaktir.

Yeni plan doneminde bu hedefe yer verilmemis ancak ig¢ siire¢lerin
iyilestirilmesine yonelik hedeflere yer verilmistir.

Hedef 1.2: Saglik Market’in kullanimi1
yayginlastirilacak ve bu kapsamda temin edilen 90,63%
iriinlerin edinme maliyeti distirtilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 1.2” ye yer verilmistir.

Hedef 1.3: Kamu alim politikalar1 ¢ercevesinde,
stratejik iirlin ve hizmetler tespit edilerek bu 100,00%
tirtinler toplu alim yoluyla tedarik edilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 1.1 ile “Hedef 1.4”’¢ yer
verilmis olup, toplu ve merkezi alimlarin gelistirilmesi yoniinde ¢aligmalarin
stirdiiriilmesi planlanmaktadir.

Hedef 1.4: Kamunun genel ihtiyaci olan iirtinler
tespit edilerek tiretim ve basim faaliyetleri bu
rtinleri karsilayabilecek sekilde yeniden
yapilandirilacaktir.

100,00%

2025 yili igerisinde iiretim faaliyetleri sona erdiginden yeni plan doneminde
benzer bir hedefe yer verilmemistir.

Hedef 2.1: Tekno Katalog Platformu; yiiksek
teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik 60,67%
odaklarinda gelistirilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 2.1” e yer verilmistir.

Hedef 2.2: Tedarik edilen makine tiriin
grubundaki yerli {iriinlerin pay1 %30’a 100,00%
¢ikarilacaktir.

Yeni plan doneminde bu hedefe yer verilmemis ancak yerli tiriinlerle ilgili
farkli hedefler bulunmaktadir.

Hedef 2.3: Cevre ve insan saglig1 duyarliligi
esas alinarak stirdiriilebilir tedarik 70,00%
desteklenecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 2.3” ¢ yer verilmistir.

Hedef 3.1: E-Satis Portali ile ilgili tiim siirecler
elektronik ortama aktarilarak portal, e-ticaret 100,00%
sitesine doniistiiriilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 3.5” e yer verilmistir.

Hedef 3.2: Gerekli altyap1 ¢aligmalari
tamamlanarak tim ihaleler elektronik ortamda 50,00%
gerceklestirilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 3.1” e yer verilmistir.




Hedef 3.3: Bagvuru ve sozlesme siiregleri
paydas goriisleri dogrultusunda, risk odakli bir
yaklasimla iyilestirilecek ve tiimiiyle dijital
ortama taginacaktir.

68,25%

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 3.4” e yer verilmistir.

Hedef 3.4: Veriye dayali, objektif bir fiyat
arastirma ve analiz politikas1 hayata 50,00%
gegirilecektir.

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 3.3 ¢ yer verilmistir.

Hedef 4.1: Veriye dayali stratejik yonetim

anlayis1 gelistirilecektir.
Yeni plan doneminde devamu niteliginde bir hedef olarak “Hedef 4.4” e yer
verilmistir.

100,00%

Hedef 4.2: Insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi ve

(0)
kurumsal kiiltiir gelistirilecektir. 89,98%

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 4.1” e yer verilmistir.

Hedef 4.3: Tiim paydaslar1 kapsayacak
biitiinlesik pazarlama yonetimi anlayisina 95,43%
gegilecektir.

4. Coziim odakli ve siirekli
iyilestirme temelli biitiinciil
bir yaklagimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi
artirmak

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 2.5 e yer verilmistir.

Hedef 4.4: I¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi

0,
sistemi tiim bilegenleriyle hayata gegirilecektir. 100,00%

Yeni plan doneminde benzer hedef olarak “Hedef 4.5” ¢ yer verilmistir.

Hedef 4.5: Fiziki alanlar kurumsal kapasiteyi

0,
gelistirecek sekilde diizenlenecektir. SEHS

Yeni plan doneminde benzer bir hedefe yer verilmemistir.

Yukaridaki tabloda da goriilecegi tizere;

e Tam olarak ulasilan hedef adedi 7,

e Performansi %90 ve lizerinde olan hedef adedi 2,

e Performansi %80 ve lizerinde olan hedef adedi 2,

e Performansi %70 ve iizerinde olan hedef adedi 1,

e Performansi %60 ve iizerinde olan hedef adedi 2,

e Performansi %50 ve lizerinde olan hedef adedi 2 olup,

performansi %50°nin altinda kalan hedef bulunmamaktadir.

Ote yandan, 2020-2024 déneminde Planin uygulanmas1 noktasinda karsilasilan en énemli zorluk
ortaya ¢ikan pandemi siireci olmus ve bu donemde Genel Miidiirliigiimiize basta maske tedariki
olmak tizere gesitli saglik {irlinlerinde merkezi tedarik gérevi verilmistir.

Bu durum karsisinda yiiriitiilen is ve islemlerde saglik alimlarina oncelik verilerek daha once
planlanan bazi ¢aligmalarda ertelenme yoluna gidilmis, Saglik Market altyap1 ¢alismalari ile ortaya
¢ikan tedarik zinciri sorunlarinin ¢dziimiine odaklanilmistir.
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S6z konusu sorunlara ragmen Planin son doneminde daha Once ertelenmis ¢aligmalara hiz
verilerek 6nemli mesafeler alinmis olup, 6niimiizdeki donemde bu ¢alismalarin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir.

2020-2024 doénemine iliskin plan daha ¢ok altyapi ¢calismalar1 odakli iken, basta saglik alimlar
olmak iizere ortaya ¢ikan gelismeler neticesinde Genel Miidiirliiglimiiziin kamu alimlarindaki pay1
hizli bir sekilde yiikselmis ve alinan basarili uygulama sonuglari ile beraber DMO’nun merkezi
alim roliinilin daha da gii¢clendirilmesi planlanmuistir.

Bu ¢ercevede yeni Plan doneminde, Genel Miidiirliiglimiiziin giiclii bir merkezi satinalma
kurumuna doniistimii yolunda ihtiya¢ duyulan altyap1 ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ile yeni merkezi
satinalma uygulamalarinin hayata gecirilmesine odaklanilacaktir.

e Mevzuat Analizi

Genel Midirliigimiiz faaliyetlerini farkli mevzuatlarda tanimlanan yasal yiikiimliiliikler
cercevesinde yiiriitmektedir. Devlet Malzeme Ofisi i¢in baglayict olan bu yasal yiikiimliilikler;
kurulugun hukuki dayanagina iligkin mevzuat, satinalma ve satis islemleriyle ilgili mevzuat, diger
faaliyet mevzuati ve Yatirim ve Finansman Programu ile ilgili mevzuat olmak lizere 4 grupta
incelenebilir.

Kurulusun Hukuki Dayanagina Iliskin Mevzuat:

233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname (233 sayili KHK)
ile 399 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Bazi1 Maddelerinin Yiirtirliikkten Kaldirilmasina Dair Kanun Hitkmiinde
Kararname (399 sayili KHK), KiT’lerin idari, mali, hukuki yapilar1 ile ydnetim usullerini
belirlemeleri yoniiyle Genel Midiirliigiimiiz i¢in asli hukuki dayanak teskil etmektedir.

233 sayii KHK’ya dayanarak hazirlanan Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Ana Statiisii ise
tesekkiiliin; yapisi, amaci1 ve faaliyet konular1 hakkinda icerdigi hiikiimlerle kurulusun bir diger
asli hukuki dayanagini olusturmaktadir.

4734 sayill Kamu Ihale Kanunu da Kurumun ana faaliyetlerine iliskin hukuki cerceveyi
cizmektedir.

Satinalma ve Satig Faaliyetlerine Iliskin Mevzuat:

4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile DMO Ana Statiisii, yonetmelikler, yonergeler, ticari sartnameler,
teknik sartnameler, katalog ilanlari ile Y6netim Kurulu Kararlar1 ve Genel Miidiirliik Emirleri ana
faaliyetimiz olan tedarik siireclerine yonelik esaslar1 belirlemektedir.

4734 sayili Kanun 6ziinde bir¢ok istisna barindirmakta olup, DMO’nun faaliyetlerine iliskin
diizenleme Kanun’un 3’iincii maddesinin birinci fikrasmin (g) bendinde yer almaktadir. Ote
yandan, 07.12.2019 tarihli ve 30971 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7194 sayili Kanun’un 45.
Maddesi ile DMO tarafindan idareler adina yapilacak tasit alimi, tasit kiralama, akaryakit alimi,
ilag, tibbi malzeme ve tibbi cihaz alimlarinda istisna limitinin uygulanmamasina iligkin diizenleme
yapilmis, ancak bu diizenleme Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.

Iptal edilen bu hiikiim yerine ise 28.12.2023 tarihli ve 32413 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7491 sayil1 Bazi1 Kanun ve Kanun hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanunun 39 uncu Maddesi ile 4734 sayili Kanun’a Ek Madde 12 eklenmis olup, bu madde ile
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DMO tarafindan idareler adina yapilacak tasit alimi, tasit kiralama, akaryakit alimu ile ilag, tibbi
malzeme ve tibbi cihaz alimlar1 4734 sayili Kanunda yer alan ceza, ihalelerden yasaklama ve sonug
bildirimine iliskin hiikiimler hari¢ olmak iizere bu Kanun hiikiimlerinin uygulanmamasi ve
uygulanacak satinalma yontemlerinin nasil belirlenecegi kararlastirilmistir.

Ancak, merkezi alimlarin istisna olarak diizenlenmesi yerine Kanun’da bir tedarik yontemi olarak
yer verilmemesi, merkezi kamu alimlar1 agisindan olumsuz algi yaratmaktadir.

Bu ¢ercevede, kamu kurum ve kuruluslarinin 4734 sayili Kamu Ihale Kanununda belirtilen istisna
tutarina kadar olan talepleri, Genel Miidiirliiglimiiziin i¢ mevzuati ¢ercevesinde karsilanmakta
olup, Ek Madde 12’de belirtilen iirlin gruplar1 hari¢ olmak iizere istisna tutarinin iistiindeki talepler
ise Kanun’da belirtilen usuller ¢ercevesinde karsilanmaktadir.

Degisen ve gelisen teknoloji ile beraber, kurumlarin gergeklestirdigi faaliyetler biiylik oranda
dijitallesmekte ve diinyada kabul goren iyi uygulama 6rnekleri hizla yayilmaktadir. DMO’da kendi
sistemlerini bu yonde dijitallestirmeye ¢aba sarf etmektedir. Bu nedenle, dncelik DMO’nun temel
faaliyetlerine iliskin mevzuata verilmek sartiyla Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullarina gore
gelistirilmesi ve bilgi sistemlerinin i¢ mevzuatla uyumlu hale getirilmesi ¢aligmalarinin
stirdiiriilmesi dnem arz etmektedir.

Yatiruim ve Finansman Programau:

Yillik Yatirrm ve Finansman Programlar: KIT’lerin temel faaliyetlerinin sinirlarmi belirleyen bir
diger mevzuattir. Bu ¢er¢evede, Program ve Programa dayanarak ¢ikarilan Usul ve Esaslar Tebligi
hiikiimlerine Genel Miidiirliigiimiiz faaliyetlerinde en yiiksek dl¢iide uyulmakta; hizmet alimi,
istthdam, kurumsal verilerin yayimlanmasi, mali hedefler ve yillik raporlar gibi bircok énemli
calisma bu cergevede hazirlanmaktadir. Ayrica, Program ve diger mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak i¢ kontrol sistemi olusturulmus olup, giincelleme ¢alismalart donemsel olarak
gerceklestirilmektedir.

Diger Faaliyet Mevzuati:

DMO, sosyal giivenlik, denetim, bilgi edinme bagvurularinin cevaplanmasi gibi diger islemlerde
de tabloda sayilan kanun, yonetmelik ve genelgelere tabidir. Ayrica, Gorev ve Teskilat Y onergesi,
Gilivenlik Sorusturmasi1 ve Arsiv Arastirmasit YoOnergesi ile diger birim yOnergeleri,
faaliyetlerimize iliskin diger mevzuati olusturmaktadir. S6z konusu mevzuat ortaya cikan
ithtiyaglar dogrultusunda siirekli gozden gecirilerek giincellenmektedir.
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Tablo 3 Mevzuat Analizi

Yasal
Yiikiimlilik

Kurulusun
Hukuki
Dayanag

Satinalma ve
Satis
Faaliyetleri

Dayanak Tespitler Intiyaclar

2019 yilinda

233 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ylrirlige giren

(18/06/1984 - 18435 RG) DMO Ana Statiistl,

399 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ¢agin gereklerine

(29/01/1990 - 20417 RG) uygun, esnek ve

DMO Ana Statiisii (25/12/2019 - 30989 RG, ~ Pratik ¢oziimler

1899 CBK) tiretilebilen bir
yapidadir.

4734 sayilh Kamu fhale Kanunu (22/01/2002

- 24648 RG)

4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri

Kanunu (22/01/2002 - 24648 RG)

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Devlet

Malzeme Ofisi'nden Yapacaklart Mal ve

Malzeme Taleplerine iliskin Yonetmelik 4734 sayil Kanunda

DMO iizerinden

(14/11/2008 - 27054 RG)

Devlet Malzeme Ofisi Satis Y onetmeligi
(14/11/2008 - 27054 RG)

Devlet Malzeme Ofisi Satinalma
Yonetmeligi (14/11/2008-27054 RG)
Devlet Malzeme Ofisi Mal Alimlar1
Denetim, Muayene ve Teselliim
Yonetmeligi (14/11/2008 - 27054 RG)
Satinalma ve Satis Islemleri Yonergesi
(20/02/2012 tarihli ve 7/37 sayil1 Yonetim
Kurulu Kararr)

I¢ Piyasadan Satinalinacak Araglara Ait
Ticari Sartname

I¢ Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait
Ticari Sartname

Dis Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait
Ticari Sartname

Dis Piyasadan Yapilacak Satinalmalara Ait
Ticari Sartname (Ingilizce)

Binek Tasit Kiralama Hizmet Alimina Ait
Ticari Sartname

Miiteferrik Kapsamda i¢ Piyasadan
Yapilacak Tasit Kiralama Hizmet Alimina
Ait Ticari Sartname

Kamu ihale mevzuati
birgok istisna
barimdirmaktadir.
4734 sayili Kanunda
DMO iizerinden
yapilacak alimlara
istisnalar bolimiinde
yer verilmistir.

Ana faaliyetlere
iliskin DMO
mevzuatinin, basta
dijitallesme olmak
tizere degisen ve
gelisen kosullara
uyumlu hale
getirilmesi
gerekmektedir.

yapilacak alimlarin
istisna olarak
diizenlenmesi yerine
merkezi kamu
alimlar seklinde ayr1
bir boliimde yer
verilmesinin daha
uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Ana faaliyetlere
iliskin mevzuatin;

- Ust politika
oncelikleri,

- Paydas gortsleri,
- Cagin gereklerine,
gore giincel
tutulmasina ihtiyag
duyulmaktadir.
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Yasal

Yiikiimliiliik

Diger
Faaliyetler

Yatirim ve
Finansman
Program fle
Tgili
Faaliyetler

Dayanak Tespitler Intiyaclar
3346 Sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Ile
Fonlarin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisince
Denetlenmesinin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun
6085 sayili Sayistay Kanunu
5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu
3071 sayil Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina fBag; Im etlerine
Dair Kanun Birim faaliyetlerine iliskin . ki);

yOnerge list mevzuata gore 3 leri .
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu giincel degildir. yOnergelern revize
edilmesine ihtiyag
Genel Yonetmelikler ve Genelgeleri duyulmaktadr
Devlet Malzeme Ofisi Teftis Kurulu
Yonetmeligi (19/12/1993 — 21793 RG)
Gorev ve Teskilat Yonergesi
Hukuk Miisavirligi Yonergesi (28/04/2015
tarihli ve 15/188 sayili Yonetim Kurulu Karart)
I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Yonergesi
Giivenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi
Yonergesi
Yillik Genel Yatirim ve Finansman Kararlari .
Kurumda i¢
Mevzuatta yer alan kontrol sisteminin

Genel Yatirim ve Finansman Programinin hiiktimler gercevesinde  — gelistirilmesine
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar faaliyetler yiritilmektedir. | ihtiyag
Tebligleri duyulmaktadir.
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o Ust Politika Belgeleri Analizi

2025-2029 doneminde Genel Miidiirliiglimiiziin faaliyetlerine yon verecek iist politika belgeleri
On lkinci Kalkinma Plam, Cumhurbaskanligi Yillik Programlari, Orta Vadeli Planlar ile ilgili
kurulus olarak yer alinan ¢esitli eylem planlar1 olacaktir.

Plan hazirlik ¢alismalari siirecinde uygulamada olan On ikinci Kalkinma Plani, Cumhurbagkanlig
Yillik Programlar: ve Orta Vadeli Plan gibi iist belgelerde Genel Miidiirliigiimiiziin sorumlu/ilgili
oldugu politika ve tedbirler, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi siirecinde esas alinmis olup, s6z
konusu politika ve tedbirlere agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 4 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika
Belgesi

Tlgili boliim/Referans Verilen gorev /Ihtiyaclar

IKINCI BOLUM-3.PLANIN
HEDEFLERI VE
POLITIKALARI-3.1.ISTIKRARLI
BUYUME, GUCLU EKONOMI-
3.1.6.Maliye Politikast

397.7 Kamu alimlarina yonelik harcamalarin
rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakl
merkezi kamu alim politikalari, kapsami genisletilerek
stirdiiriilecektir.

397.8 Kamu tagitlarmin kullanimi ihtiyag analizleri
gergevesinde sistematik olarak gozden gegirilecek,
tasit ihtiyaclar1 6ncelikle gecici tahsisle ya da ihtiyag
fazlasi tasitlarin devri suretiyle karsilanacak ve yeni
tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek yerli
iiretim ile ¢cevreci araglara oncelik verilecektir.

IKINCI BOLUM-3.PLANIN
HEDEFLERI VE
POLITIKALARI-3.1.ISTIKRARLI
BUYUME, GUCLU EKONOMI-
3.1.6.Maliye Politikas1

12. Kalkinma Plam

(2024-2028) IKINCI BOLUM-3.PLANIN

HEDEFLERI VE 411.6 Devlet Malzeme Ofisi ile birlikte “Saglik
POLITIKALARI-3.1.ISTIKRARLI | Market” uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve
BUYUME, GUCLU EKONOMI- | tibbi malzeme tedarik zinciri daha da

3.1.7.Sosyal Giivenlik Sistemi ve gii¢lendirilecektir.

Finansmani

IKINCI BOLUM-3.PLANIN

HEDEFLERI VE 561.6 Teknogirisimciler tarafindan olusturulan
POLITIKALARI-3.2.YESIL VE | iiriinlerin DMO Biinyesindeki Tekno Katalog
DIJITAL DONUSUMLE platformu gibi araglarla entegrasyonunu saglayarak bu
REKABETCI URETIM- tiriinlerin ticarilesme ve markalasma siirecleri

3.2.3.Sektorel Politikalar-3.2.3.4 hizlandirilacaktir.
Girisimciler ve KOBI’ler
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2025 Yih

Cumhurbaskanhgi
Yillik Program

397.7 Kamu alimlarina yonelik
harcamalarin rasyonellestirilmesi
anlayisiyla tasarruf odakli merkezi
kamu alim politikalar1, kapsami
genigletilerek siirdiiriilecektir.

1. Merkezi olarak tedarikinde kamu faydasi yiiksek
olarak tespit edilen iiriinlere yonelik merkezi alim
modelleri gelistirilmesi caligmalar1 baslatilacaktir.

2. Hizmet araglarinda ihtiya¢ duyulan akaryakit,
DMO’nun sozlesme yaptig1 tedarik¢inin istasyonunun
bulundugu yerde daha yiiksek indirim orani elde
edilmedigi siirece DMO iizerinden tedarik edilecektir.
3. Kamu ihale mevzuatinda merkezi satin alma
islemlerine yonelik diizenlemeler yapilacaktir.

397.8 Kamu tasitlarmin kullanimi
ihtiya¢ analizleri ¢ercevesinde
sistematik olarak gozden
gegirilecek, tasit ihtiyaglart
oncelikle gecici tahsisle ya da
ihtiyag fazlasi tagitlarin devri
suretiyle karsilanacak ve yeni tasit
edinimlerinde ekonomiklik
gozetilerek yerli iiretim ile gevreci
araglara oncelik verilecektir.

1. DMO ile TOGG arasinda imzalanan protokol
kapsaminda 750 adedi C-SUV, 1.500 adedi C-Sedan
Modeli olmak iizere toplam 2.250 adet yerli elektrikli
otomobilin tedarik siire¢leri tamamlanacaktir.

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyag duyduklari
elektrikli araglar DMO iizerinden temin edilecektir.

3. Kamu tagitlarinin kullanimi ihtiyag analizleri ve
tasarruf anlayisi cercevesinde sistematik olarak gozden
gecirilecektir.

411.6 Devlet Malzeme Ofisi ile
birlikte “Saglik Market”
uygulamasinin kapsami
genisletilerek ilag ve tibbi
malzeme tedarik zinciri daha da
giiclendirilecektir.

1. DMO iizerinden tedarik edilen ilag, tibbi malzeme ve
tibbi cihazlarin sayisi artirilacaktir.

561.6 Teknogirisimciler tarafindan
olusturulan iirtinlerin DMO
Biinyesindeki Tekno Katalog
platformu gibi araclarla
entegrasyonunu saglayarak bu
iiriinlerin ticarilesme ve
markalagma siiregleri
hizlandirilacaktir.

1. Tekno Katalog Platformu girisimcilerin kamu
alimlar1 yoluyla ticarilesmesinin saglanmasi amaciyla
yiiksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik
odaklarinda gelistirilmeye devam edilecektir.

2. Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyet gosteren
teknoloji sirketlerine yonelik tanitim ve egitim
faaliyetleri stirdiiriilecektir.
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Ust Politika
Belgesi

Orta Vadeli
Program
(2025-2027)

Tlgili boliim/Referans

1. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
- 1. Biiyiime /Sanayide yapisal
doniisiim

Verilen gorev /Ihtiyaclar

5. Agi, ilag, tibbi cihaz, tani kitleri ve yapay zeka
uygulamalari basta olmak iizere saglik bilim ve
teknolojileri ile savunma sanayii alaninda Ar-Ge
calismalar ytirtitiilerek yiiksek katma degerli tirtinlerin
yerli liretimi saglanacaktir.

6. Kamu alimlar1 yoluyla yerli iiriinler ve teknoloji
transferi desteklenecektir.

III. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
-1. Bitylime /Yesil doniisiimiin
hizlandirilmasi

12. Elektrikli araglarin yayginlastirilmasi amaciyla sarj
istasyon agi gelistirilecek, ozellikle yerli elektrikli
araglarin kullanimi desteklenecektir.

1. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
- 1. Biiyiime / Dijital doniisiime
gegisin desteklenmesi

14. Kamuda bilisim hizmetlerinin giivenli ve yenilik¢i
kullanimina y6nelik mekanizmalar gelistirilecek, dis
ticaret ag1g1 verilen yazilim, donanim ve altyap1
harcamalarinda tasarruf ve etkinlik saglanacaktir.

III. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
- 6. Kamu Maliyesi/ Harcamalarda
etkinlik

3. Kamu hizmetleri verimlilik ve tasarruf anlayisiyla
yiiriitiilecek, tasarruf tedbirlerine uyum
kurumsallastirilacak ve izlenecektir.

4. Kamu yatirim programinda rasyonellestirme
¢alismalar1 yapilmak suretiyle kisa siirede
tamamlanarak ekonomik ve sosyal fayda iiretecek
yatirimlar dnceliklendirilecektir.

6. Kamu ihale mevzuati uluslararasi norm ve
standartlara uyumlu olacak sekilde dijitallesmeyi,
yenilik¢iligi ve siirdiiriilebilirligi destekleyen ve
onceleyen satin alma yaklagimiyla giincellenecek,
sektorel kamu alimlari diizenlemesi hayata
gecirilecektir.

7. Kamu alimlarmin detayli analiz ve yonetiminin
yapilabilmesi amaciyla tasarruf odakli merkezi kamu
alim politikalarina da imkan saglayacak e-Tedarik
Sistemi hayata gecirilecektir.

9. Kamu tasitlarinin kullanimu ihtiyag analizleri ve
tasarruf anlayisi cercevesinde sistematik olarak gozden
gecirilecek, ihtiyac fazlasi olan veya ekonomik dmriinii
tamamlamus tasitlar tasfiye edilecek ve zorunlu hallerle
smirli yeni tasit edinimlerinde ekonomiklik gozetilerek
yerli tiretim ile ¢evreci araglara oncelik verilecektir.

111. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
- 6. Kamu Maliyesi / KIT
yonetigim reformu

1.KiT’lerin faaliyetlerini makroekonomik, sektérel,
sosyal politikalarla uyum igerisinde ve kamu
maliyesinde siirdiiriilebilirligi destekleyen bir anlayisla
etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmesi saglanacak, KIiT
yonetisim reformuna yonelik diizenlemeler hayata
gegirilecektir.

1. MAKROEKONOMIK
HEDEFLER VE POLITIKALAR
- 6. Kamu Maliyesi /Sosyal
giivenlik sisteminin mali
stirdiiriilebilirligi

9.Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek
ilag ve medikal malzeme tedarik zinciri daha da
giiclendirilecektir.

17



Yukarida yer alan tablolarda da goriilecegi iizere, temel list politika belgelerine gore yeni plan
doneminde DMO’nun odaklanmasi gereken konular asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

DMO'nun merkezi tedarik yapisinin gii¢lendirilmesine yonelik caligmalarin kapsami
genisletilerek siirdiiriilmelidir.

Merkezi alima konu olabilecek kamuda sik kullanilan iiriinlerin tespiti yapilmalidir.
DMO faaliyet alanina giren iiriin gruplarindan baslanarak yeni {iriin gruplarinda Saglik
Market benzeri merkezi alim modelleri hayata gecirilmelidir.

Ithal agirlikl iiriinlerde merkezi kamu alimlar1 kaldirag olarak kullanilarak TOGG ve
TURKOVAC benzeri yeni yerli ve milli {iriinlerin gelistirilmesine yonelik caligsmalar
yapilmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca kullanilan tagitlarin kullanimina ve yeni arag¢ tedarikine
yonelik yeni merkezi alim modelleri gelistirilmelidir.

Kamu tasit tedarik siireglerinin yerli ve c¢evreci araglara oncelik verilecek sekilde
yiiriitiilmesi saglanmalidir.

2020-2024 Plan Déneminde kapsami genisletilerek 6rnek bir merkezi alim modeli haline
gelen Saglik Market’in daha da gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir.
Teknogirisimciler tarafindan gelistirilen iiriinlerin DMO Tekno Katalog platformu
tizerinden kamu pazarma ulagsmasi saglanarak s6z konusu iiriinlerin ticarilesme ve
markalagma siireclerinin desteklenmesine yonelik faaliyetler yiiriitilmelidir.

Yazilim iirlinleri basta olmak ilizere merkezi kamu alimlar1 yoluyla bilisim iirlinlerinde
yerlilesme faaliyetleri desteklenmelidir.

e Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii, 25/12/2019 tarihli ve 30989 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Ana Statiisii’niin 5 inci maddesine gore;

Kamu hukukuna tabi olan veya kamunun denetimi altinda bulunan ya da kamu kaynagi
kullanan kamu kurum ve kuruluslarinin,

Kamu yararina ¢alisan dernekler ile bunlarin istirakleri, vergi muafiyeti taninan vakiflar ile
bunlarin istirakleri, vakif yiiksekogretim kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslar1 ve kamu bankalarinin,

Asagidaki tabloda gosterilen mal ve hizmet ihtiyaglarinin tedarik ve dagitimini bunlar adina temin
etmektedir.
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Tablo 5 2020-2024 Donemi Faaliyet Alam—Uriin Gruplar Listesi

Faaliyet Alam Uriin Gruplan

Biligim {iriinleri (kurum otomasyonuna yonelik yazilimlar haric)

Biiro makine ve ekipmanlari

Sabit tesisler hari¢ aydinlatma cihazlart ve 1sitma-sogutma araglari

Kagit ve kartasiye Tirtinleri

Giyim iiriinleri ve aksesuarlari

Mobilya ve biiro mefrusati

Temizlik {iriinleri ile temizlik ara¢ ve ekipmanlari

Tasut, iistyapili tasit ve is makinesi; bunlarin akii ve lastikleri ile akaryakit ve sarf
Satinalma & Satis malzemesi

Tasut, Gistyapili tasit ve is makinesi kiralamalari

Ilag, tibbi cihaz ve saglik iiriinleri

Seyahat ve nakliye hizmetleri

Basili tirlinler ve basim hizmetleri

Elektrik ve yakat tirtinleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin sair déseme, demirbas, makine ve techizatlardan ortak
kullanim konusu olanlari

Yonetim kurulunca belirlenecek diger mal ve hizmet gruplari

Baski ve cilt igleri

Uretim Dosya, zarf ve klasor

Toplu igne ve atas

Satinalma ve satis faaliyetlerimiz;

Merkez teskilat: ile 7 bolge miidiirliigiimiiz (Bursa, Elaz1g, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, Izmir,
Trabzon), 4 irtibat biiromuz (Diyarbakir, Erzurum, Mersin ve Van) ve Basim Isletme Miidiirliigii
tarafindan  gerceklestirilmistir. Uretim faaliyetleri ise Basim Isletme Miidiirliigiimiizce
yiiriitiilmiistiir. Basim Isletme Miidiirliigiiniin faaliyetleri 2025 yilinda sona ermistir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigii, Ana Statiisiiniin “Faaliyete konu mal ve hizmet gruplar1”
baslikl1 6 nc1 maddesinde belirtilen mal ve hizmetleri, 4734 sayili Kamu fhale Kanununun 3 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi ile Ek 12 nci maddesi kapsaminda saydamligin, rekabetin,
esit muamelenin, giivenirligin, gizliligin, kamuoyu denetiminin, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve
zamaninda kargilanmasinin ve kaynaklarin verimli kullanilmasinin saglanmasi suretiyle, DMO
mevzuatina (yonetmelikler, ticari sartnameler, tip sozlesmeler, protokoller vs.) gére miisteri kamu
kurum ve kuruluslari adina tedarik etmektedir.

DMO, miisterilerinin ihtiyaglarin1 asagidaki tedarik usulleri ile kargilamaktadir.

Katalog Uriinleri ile Tedarik

DMO ile miitesebbisler arasinda belirli bir donem icin yapilan Agik Satiglara Ait Satinalma
Sozlesmesi, Protokol ve Cerceve Anlagmalar gibi katalog sézlesmeleri kapsaminda, diger bir

deyisle Katalogda yer alan talep konusu iiriinlerin, ihale/e-ihale yapilmak suretiyle veya Katalog
Siparisi verilmek suretiyle temin edilmesidir.
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Miiteferrik Tedarik

Miisteri taleplerindeki tirtinlerin, stok {irlinleri arasinda bulunmadigi veya mevcudu olmadigi veya
katalog {iriinleri arasinda yer almadigi hallerde; DMO Satinalma Yonetmeliginde belirtilen
satinalma usulleri kullanilarak yapilacak ihale/e-ihaleler yoluyla veya diger satinalma usulleri ile
temin edilmesidir.

Stok Uriinleri Ile Tedarik

Yapilacak ihale/e-ihaleler yoluyla, i¢ ve dis piyasadan, dncelikle yerinden ve ilk elden, toplu
alimlarin sagladigi fiyat avantajlarindan azami 6l¢iide yararlanilarak en ekonomik bi¢cimde alim1
yapilan ve stoklanan iiriinlerden temin edilmesidir.

Bu tedarik yontemleri kapsaminda, DMO Satinalma Yo6netmeliginde belirtilen satinalma usulleri
uygulanir.

Katalog, DMO’nun faaliyet konusuna giren mal veya hizmetler arasinda yer alan tiriinlerin teknik
ozellikleri ile fiyatlarinin gosterildigi, belli siireler i¢in karsilikli olarak alim-satim taahhiidiinii
igeren;

- Uriin cinsi, teknik 6zellikler ve fiyat gibi unsurlar ile alima iliskin diger sartlar1 belirlemek iizere
iiretici, ithalatgi, genel dagitict veya yetkili satict konumundaki isteklilerle DMO arasinda
imzalanan agik satislara ait satinalma so6zlesmesine,

- Uriine 6zgii sartlar ile alima iliskin sartlar1 belirlemek iizere iiretici, ithalatc1 veya genel dagitic
konumundaki isteklilerle DMO arasinda imzalanan protokole,

- Miisterilerin belirli bir zaman araliginda tahakkuk edecek alimlarinin fiyati ile gerektiginde
ongoriilen miktarlarint tespit etmek {iizere isteklilerle DMO arasinda imzalanan c¢erceve
anlasmaya,

dayanan hizmettir.

Acik satiglara ait satinalma sozlesmesi kapsaminda farkli 6zelliklere sahip ve farkli amaclara
hizmet eden 4 farkl katalog uygulamasi mevcuttur.

Genel Katalog

Piyasa arastirmasi ve pazarlik yontemiyle tespit edilen tirtinlerin teknik 6zellikleri ile fiyatlarinin

gosterildigi, sartlar1 saglayan tiim firmalarin bagvurabildigi, her iiriin grubundan {riinlerin iilke
capinda satigin1 saglayan en kapsamli katalog uygulamasidir.

KOBI Katalogu

KOBI’lerin kamu alimlarindaki paymnn arttirilmasi ve gelisiminin desteklenmesi amaciyla;
KOSGEB’e kayith mikro ve kiiciik isletmeler i¢in ¢esitli avantajlar igeren katalog uygulamasidir.
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Cazibe Merkezleri Katalogu

Bolgesel kalkinmanin desteklenmesi amaciyla; Cazibe Merkezleri Programi kapsaminda bulunan
illerde faaliyet gosteren iireticilere 6zel avantajlar igeren katalog uygulamasidir.

Tekno Katalog

Yeniligi, yerliligi, girisimciligi ve teknoloji transferini desteklemek amaciyla teknokentlerde
faaliyet gosteren yerli iireticiler i¢in olusturulan katalog uygulamasidir.

Tedarikgilerin ve sunacaklari hizmetin niteliklerine gore diizenlenmis bu uygulamalarin yaninda,
Saghk Market uygulamas: ile de Saglik Bakanligi ile bagli kurum ve kuruluslarin saglik
hizmetlerinin yiirlitilmesinde ihtiyag duyduklar ilag ve tibbi malzemeler, ¢ergeve anlagsmalar
kapsaminda diizenlenen e-ihaleler veya hastanelere 6zgii saglik {riinleri katalogu iizerinden
tedarik edilmektedir.

2020-2024 yillar1 arasindaki tedarik usullerine gore satig tutarlarmma asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 6 Tedarik Usullerine Gore Satis Tutarlari

2020 2021 2022 2023 2024
Tedarik Usuli
Tutar Tutar Tutar Tutar Tutar
(Bin b) (Bin b) (Bin b) (Bin b) (Bin b)
s onill) 9.180.677 @ 18.564.884 = 33.471.599 = 50.470.272
. ihaleleri
Thale Usuli
Miiteferrik ihaleler 3.143.255 22.405.135 | 21.197.396 | 20.952.494 | 27.405.697
Katalog Siparisi 2.537.727 4.410.281 9.299.499 17.964.766 | 30.163.824
Stok 37.991 47.639 323.267 173.861 357.217
8.875.143 36.043.731 | 49.385.046 | 72.562.719 | 108.397.009

Tablo 6’da goriilecegi iizere Genel Miidiirliigiimiiz satislarinda en fazla pay, ¢erceve anlagmalar
kapsaminda yapilan ihaleler lizerinden gergeklestirilen satislarda bulunmaktadir. Bu e-ihaleler
aracilifiyla Saglik Market kapsaminda ihtiya¢ duyulan iiriinler temin edilmekte ve Saglik
Bakanligina baglh kurum ve kuruluslar ile iiniversite hastanelerine satis1 gerceklestirilmektedir.
Ayrica, Katalog uygulamalar1 ve saglik {irtinleri katalogunda yer alan iiriinler {izerinden de ilgili
kurum ve kuruluslarin ihtiyaci tedarik edilmektedir. Bu yontemlerle karsilanamayan {iriinler ise
miiteferrik ihaleler veya stok yontemi ile temin edilerek satis1 gerceklestirilmektedir.

2020-2024 yillar1 arasindaki satig tutarlariin {irtin gruplarina gére dagilimina asagidaki tabloda
yer verilmistir.
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Tablo 7 Satislarin Uriin Gruplan itibariyla Dagihim

2021 2024

: 0 : 0
(Bin b) (or/f)” (Bin b) (Or/f;

Sektorler

Hastane
Donanim
ve Tibbi
Cihaz

4313371 | 48,6% | 29.056.639 | 80,6% | 33.752.378 | 68,3% | 45.278.288 | 62,4% | 67.414.683 | 62,2%

Araclar 2.314.740 | 26,1% 2.642.369 7,3% 5.586.233 11,3% | 10.016.205 | 13,8% | 15.442.404 | 14,2%

Akaryakat 54.571 0,6% 797.412 2,2% 4.203.330 8,5% 7.376.481 10,2% | 11.688.754 | 10,8%

5;11‘151'1:': 1303773 | 147% | 22024176 | 62% | 3213127 | 65% | 5493632 | 7,6% | 6.692.822 | 62%
Mobilya
Ortini 349.294 | 3,9% 518.436 1,4% 940.014 19% | 1770022 | 24% | 281439 | 26%
Dayamkl

Tiiketim 242.524 2,7% 368.651 1,0% 642.334 1,3% 1.182.443 1,6% 1.806.432 1,7%
Uriinii

AKkii Lastik BNt 0,9% 140.779 0,4% 302.472 0,6% 542.780 0,7% 872.153 0,8%

Temizlik
Malzemesi
ve
Ekipmam

'_I_'ekstil
Uriinii

97.178 1,1% 144.367 0,4% 215.438 0,4% 420.675 0,6% 803.942 0,7%

58.283 0,7% 90.064 0,2% 139.943 0,3% 255.037 0,4% 369.481 0,3%

Kirtasiye

. 19.518 0,2% 8.203 0,0% 85.018 0,2% 42.793 0,1% 117.837 0,1%
Malzemesi

Diger 45.693 0,5% 52.634 0,1% 304.760 0,6% 184.362 0,3% 374.105 0,3%

ool N 8.875.143 | 100,0% | 36.043.731 | 100,0% | 49.385.046 | 100,0% | 72.562.719 | 100,0% | 108.397.009 | 100,0%

22



Tablo 7 incelendiginde, hastane donanimi1 ve tibbi cihazlarin satislar igerisindeki pay1 her gecen
giin artmis olup, bunun temel nedeni saglik alimlarinda DMQO’ya verilen merkezi alim gorevi
olmustur. Pandemi doneminde diger alimlarin azaltilip saglik alimlarinin yogunlagsmasi nedeniyle
saglik alimlarmin 2021 yilinda %80,6’ya varan satiglardaki pay1, 2024 yili itibariyla %62,2 olarak
gerceklesmistir. Arag alimlari, akaryakit ve bilisim triinleri ise satislardaki pay siralamasinda
saglik alimlarindan sonra gelen iirlin gruplar olarak siralanmaktadir. Burada bir bagka dikkat
¢eken {iriin grubu ise akaryakit alimlar1 olup, 2020 yilindan itibaren baslanan merkezi akaryakit
tedarikine dahil olan kurum ve kurulus sayisi arttik¢a ilerleyen donemde akaryakit alimlarinin
satiglardaki paymin daha da artmasi1 dngoriilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisinin kamu mal alimlarindaki payina iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 8 Kamu Mal Alimlari icindeki DMO Pay1

Kamu Mal

DMO Satis
Tutar

Dogrudan

. istisna Alimlar
Temin

Toplam

4734

39.511.067 6.967.524 12.001.370 58.479.961 8.875.142 %15,2 %22,5

]

2021 54.782.640 8.067.457 | 23.951.337 86.801.434 36.043.731 %041,5 %065,8

2022 103.162.061 26.403.239 | 54.654.511 | 184.219.811 49.385.046 %026,8 %47,9

2023

187.610.659 53.698.676 | 132.784.999 | 374.094.334 72.562.719 %019,4 %038,7

2024

229.901.544 117.564.518 | 352.342.514 | 699.808.576 | 108.397.009 & %015,6 %47,4

DMO Pay1 1, dogrudan temin ve istisna dahil toplam kamu mal alimlar igindeki payimizi,
DMO Pay1 2, dogrudan temin ve istisna hari¢ toplam kamu mal alimlar1 igindeki payimizi ifade eder.

Saglik alimlar1 ve akaryakit basta olmak ilizere uygulamaya alinan merkezi alim modelleri,
DMO’nun kamu mal alimlar1 i¢indeki payimni da olumlu yonde etkilemis olup, dogrudan temin ve
istisna hari¢ toplam kamu mal alimlari i¢indeki pay 2020 yilinda %22 seviyesindeyken, 2024
yilsonu itibartyla %47,4 seviyesine gelmistir. Burada da pandemi etkisiyle 2021 yilinda %65,8
seviyesine gelmis olmakla beraber pandemi siirecinin bitmesiyle normal seviyelere donmiistiir.

Diger taraftan, Devlet Malzeme Ofisi kalite kontrol faaliyetlerini; kamu yarar1 gozetilerek, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli bir bicimde kullanilmasi, savurganligin dnlenmesi, malzemelerin
standart ve kalitesinin azami 6l¢iide saglanmasi ilkeleri dogrultusunda yliriitmektedir.

Asagida belirtilen kalite kontrol faaliyetleri kapsaminda yapilan; ara denetim, denetim ve
tesellime esas kabul muayeneleri, kalite kontrol faaliyetlerimizin 6nemli bir boliimiini
olusturmaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin katalog kapsamindaki taleplerine binaen tedarik edilen
malzemelerin (hastane malzemesi, biiro mefrusati, biiro makineleri, bilisim, tekstil malzemeleri
vb. iriin gruplarinda yer alanlar) denetim islemleri, iriiniin tesliminde miisteri dairelerce
yapilmaktadir. Ancak, bu malzemeler, gerekli goriilen durumlarda, Genel Midiirliiglimiizce gerek
tiretim sirasinda, gerek teslimattan Once ve gerekse teslimat sonrasinda, tedarik¢i firmalarca
Ofisimize tevdi edilen iirlin bilgi formu ve ilave 6zelliklere uygunlugu yoniinden denetlenerek,
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miisteri dairelerin talep etmis oldugu malzemenin 6ngdriilen kalitede tam, saglam ve galisir sekilde
teslim edilmesi saglanmaktadir.

Satin alinan is makineleri, tist yapili tasitlar ve ihtiyag sahibi kurumun istegine bagli olarak standart
tasitlarin, teknik sartnamelerine ve siparis sartlarinda belirtilen 6zelliklerine uygunlugu ve tist yap1
fonksiyonlar1 yoniinden denenmek ve test edilmek suretiyle kabul muayene islemleri
yapilmaktadir.

Stoklarimizda mevcut tim malzemenin aliminda malin kabuliine esas tesellim muayeneleri
yapilmakta ve bu malzemeler teknik sartnamelerine uygunlugu onaylandiktan sonra satisa
sunulmaktadir. Ayrica teklif edilen malzemenin ihale dokiimaninda belirtilen &zelliklere
uygunlugunun kontrolii yapilmaktadir.

Imalat siireci gerektiren alimlarda geri doniisii olmayan hatalarin ortaya ¢tkmasini dnlemek, imalat
tamamlandiktan sonra teslim siiresinde gecikmelere yol agmamak ve hatalarin zamaninda
giderilmesini saglamak amaciyla imalat tamamlandiktan sonra kontrol imkani olmayan durumlar
icin malin ihale dokiimaninda belirtilen nitelik, nicelik, kalite ve 6zelliklere uygun olarak iiretilip
tiretilmediginin tespiti i¢in de ara denetim yapilmaktadir.

Ihtiyag sahibi kurumlardan gelen talepler dogrultusunda sikdyetler yerinde incelenerek durum
tespiti yapilmaktadir. Kataloga veya stoklara alinmasi diisiiniilen iiriin gruplarina iligkin giiniin
sartlarina ve gelisen teknolojiye gore teknik degerlendirme yapilmakta ve Onerilerde
bulunulmaktadir. Uriin bilgi formu degisiklikleri ile ilgili goriis bildirilerek iiriin kalitesinin
artirtlmasi saglanmaktadir.

Mevcut literatiir (ilgili mevzuat, standartlar vb.), piyasa liretimleri ve gelisen teknolojiler takip
edilerek DMO teknik sartnameleri hazirlanmakta ve gerektiginde giiniin sartlarina gore revize
edilmektedir. Ayrica, kalite kontrol birimlerimizce hazirlanip internet sitemizde yayimlanan iist
yapili tasit ve is makinelerine iliskin 4.5.2- Teknik Sartnameler boliimiinde de gdsterilen teknik
sartnamelerden kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili firmalar yararlanabilmektedir.

Genel Miudiirliiglimiiziin 2020-2024 yillarma ait 6zet muayene ve kontrol verileri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 9 Ozet Muayene ve Kontrol Verileri

Faaliyetler 2020 2021 2022 2023 2024

‘ Parti Rapor Sayisi 5.290 5.082 7.457 7.961 9.984
‘ Malzeme Cesidi 18.130 16.371 22.083 24.086 28.564
xl‘;?l‘;‘:‘e ‘ Kabul 17.289 15.621 21.037 23297 | 27.81
Ret 841 750 1046 789 1.383
Ret Orant 4,2% 4,6% 4,7% 3,3% 4,8%
control Eeel:;flg‘lfﬁlr‘ﬁeg;‘; 748 965 316 190 184
Gahismalar Ara Denetim Sayist 75 2
sartname Yeni Sartname Hazirlama 2
Cahgmalari Sartname Revizyon 2 1 1
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Ayrica, 2020-2024 yillarinda Genel Midiirliiglimiiziin iiretim yapan tek birimi olarak tasra
teskilatinda yer alan Basim Isletme Miidiirliigii; kamu kurum ve kuruluslarmin her tiirlii baski ve
cilt igleri ile dosya, klasor, zarf, toplu igne ve atas ihtiyaclarini karsilamak iizere faaliyet
gdstermistir. Isletmede; Baski Atdlyesi, Cilt Atdlyesi ve Klasor Atdlyesi ile atdlyelerin disinda
atas makinesi gibi 6zel makinelerle de iiretim yapilmstir. isletme, miisteri talepleri dogrultusunda
yapilan protokoller ¢ercevesinde siparigse gore basili form, karton dosyalar ve muhtelif bilgisayar
formlar da iiretmis olup, 2025 yilinda faaliyetleri sona ermistir.

Gegtigimiz 2020-2024 yillarna ait tiretim ve maliyet bilgilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 10 Uretim Bilgileri

Uretim Miktar1

Uriin Gruplan Birim
2020 2021 2022 2023

Klasor ve Arsiv Kutusu
Uretimi

481.182 340.167 589.690 492.630 256.685

Matbua ve Zarf Uretimi m? 19.429.323 17.715.041 19.634.020 19.462.376 20.995.099

Cerrahi Maske Adet | 103.931.174 78.115.700

Atas Kutu 60.000

(*) Tablo, malzemesi Basim Isletme Miidiirliigiimiizce verilmek kaydiyla piyasada fason olarak iiretilen iiriinlere iliskin {iretim
bilgilerini de icermektedir.

(**) Atas ve toplu igne at6lyesindeki 5 adet toplu igne makinesi tasfiye edilmis, 1 adet atas makinesi ise se¢im donemlerinde Yiiksek
Se¢im Kurulu’nun muhtemel taleplerinin karsilanmas1 amactyla Klasor Atolyesine devredilmistir.

Tablo 11 Uretim Maliyeti Bilgileri

Uretim Maliyeti (1)

Uriin Gruplan
2021 2022 2023

Klasor ve Arsiv Kutusu

. . . 4.444.135
Uretimi

4.545.743 10.496.102 15.424.169 9.373.956

Matbua ve Zarf Uretimi m? 16.816.568 22.076.902 42.048.102 81.720.831 113.546.044

Cerrahi Maske Adet 12.478.078 0.879.617

Atag Kutu 107.658

(***) Maliyet bilgileri fason iiretime ait maliyetleri de igermektedir.

Ote yandan, diinyada kamu alimlari; merkezi, yar1 merkezi ve merkezi olmayan yapilanmalar ile
gerceklestirilmektedir. Teskilat yapilari, fonksiyonlar1 ve faaliyet esaslar1 iilkelere gore
degismekle birlikte bir¢cok gelismis iilkede merkezi satinalma kurumu/kurumlart faaliyet
gostermekte olup, bu kurumlarin yapilari ve fonksiyonlari; tarihsel kosullar, iilke ihtiyaglari,
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orgiitlenme bigimleri, kamu alimlarmin biiyiikliigii gibi hususlara gore degisiklikler
gostermektedir.

Tiirkiye’deki kamu alim sistemindeki temel aktorler ise; Hazine ve Maliye Bakanligi, Kamu fhale
Kurumu ve Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigiidiir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel Midiirliigi (DMO); kamu kurum ve kuruluslarinin ihtiyaci olan mal
ve hizmetlerin kamu yarar1 gozetilerek, kamu kaynaklarinin etkin ve verimli bi¢imde kullanilmasi,
savurganligin 6nlenmesi, faaliyet alanina giren ihtiya¢ konusu malzemenin standart ve kalitesinin
azami Olclide saglanmasi, seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik prensipleri dogrultusunda i¢ ve dis
piyasadan tedarik edilmesi ve dagitimi i¢in kamu kurum ve kuruluslar1 adina merkezi satinalma
islevini yiiriitmek iizere, satin almak veya alict kurum ve kuruluslar ile iiretici veya saticilari
bulusturmak suretiyle ihtiya¢larinin teminini saglamakla gorevlidir.

DMO ile benzer yapida satinalma kurumu bulunduran veya yenilikgi tedarik politikalar takip eden
13 iilkeye ait detayh bilgilerin yer aldig1 “Diinyada ve Tiirkiye’de Kamu Alimlar: ve Merkezi
Tedarik Hizmetlerinde Ulke Uygulamalar:” kitabimizda da belirtildigi iizere, diinya genelinde
bircok iilkede merkezi satinalma kurumlar faaliyet gostermektedir.

Kurum amag ve hedeflerinin paydas ihtiyaglar1 ve beklentileri dikkate alinarak sekillendirilmesi
amaciyla, dncelikle DMO’nun faaliyet ve kararlarini etkileme potansiyeli olan ve DMO tarafindan
tedarik edilen iiriin ve hizmetlerden etkilenen paydaslar belirlenmistir. Daha sonra, her paydas i¢in
etki ve onem diizeyleri derecelendirilerek paydas onceliklendirmesi yapilmis, stratejik planlama
stirecinde paydaslarla etkilesimin niteliginin belirlenmesi amaciyla tiim paydaslar i¢in paydas
etki/6nem durumu tespiti yapilmistir. Tespit edilen paydaslarin 6nceliklendirilmesinde, en yiliksek
seviye 1, en diisiik seviye 5 olmak tizere paydaslarin etki ve 6nem dereceleri Kurumumuzla
iligkileri baglaminda besli bir Ol¢ek kullanilarak puanlanmistir. DMO’nun tedarik iliskisi
icerisinde oldugu miisteri kurumlar, 01.01.2023-01.10.2024 tarihleri arasinda DMO kanaliyla
yaptiklar1 alimlarin tutar ve sayisi baz alinarak gruplandirilmig, sonrasinda da gelistirilen
sistematige gore miisteri kurumlarin dnceliklendirmesi tamamlanmustir.

Kurumumuz faaliyet alanina giren iirlin ve hizmetlerle paydagslarin iliskilendirilebilmesi amaciyla
paydas tirtin/hizmet matrisi hazirlanmistir.

Paydas onceliklendirmesine iliskin veriler Tablo 12°de, Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi verileri ise
Tablo 13’te yer almaktadir.
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Tablo 12 Paydas Onceliklendirmesi

ic Paydas/ | Onem Etki W, Paydas Etki/
Paydas Ady Dis Paydas | Derecesi  Derecesi el Onem Durumu

.. " . : Yiiksek -
Ust Yonetim I¢ Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
Orta Kademeli Yoneticil i¢ Payd 1 1 L Birlikte Cal
ademeli Yoneticiler ¢ Paydas Oneelikli irlikte Calig
; Yiiksek .
Personel I¢ Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dis Payd 1 1 R Birlikte Cal
iirkiye Biiyiik Millet Meclisi s Paydas Oneelikli irlikte Calig
< Yiiksek .
Cumhurbaskanhgi Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
Hazine ve Maliye Bakanhg Di1s Paydas 1 1 "Yiiksek Birlikte Calis
= Oncelikli
Strateji ve Biitce Baskanhigi Di1s Paydas 1 1 "Yﬁksek Birlikte Calis
= Oncelikli
Yiiksek .
Sayistay Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
; Yiiksek .
Kamu Thale Kurumu Di1s Paydas 1 1 Oncelikli Birlikte Calis
o o Yiiksek .
Saghk Bakanhgi Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Dis Payd 1 1 Yiiksek Birlikte Cal
anayi ve Teknoloji Bakanhgi s Paydas Oneelikli irlikte Calig
Yiiksek .
KOSGEB Di1s Paydas 1 1 Oncelikli Birlikte Calis
. Yiiksek ..
TUBITAK Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
- Yiiksek .
Tedarikgiler Dis Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
. Yiiksek .
Belediyeler Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
.. o Yiiksek .
Yiiksekogretim Kurumlar: Dis Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
e Yiiksek .
Icisleri Bakanhgi Di1s Paydas 1 1 Oneelikli Birlikte Calis
Diger Ozel Biitceli Kuruluslar Di1s Paydas 1 1 "Yﬁksek Birlikte Calis
= Oncelikli
Kamu iktisadi Tegebbiisleri Dis Payd 1 1 Yiiksek Birlikte Cal
amu Iktisadi Tesebbiisleri s Paydas Oneelikli irlikte Calig
. . . . Yiiksek ..
11 Ozel Idareleri Dis Paydas 2 1 Oneelikli Birlikte Calis
Milli Savunma Bakanhg Dis Payda 1 2 Yiiksek Birlikte Cali
illi Savunma Bakanhg1 s Paydasg Oneelikli rlikte Calis
. < Yiiksek Cikarlarini gozet,
Genclik ve Spor Bakanhgi Dis Paydas 2 2 Grmasitich | @bl chistl o
Cevre, Sehircilik ve iklim Yiiksek Cikarlarint gozet,
Degisikligi Bakanhgi Dis Paydas 2 2 Oncelikli | Caligmalara dahil et
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Adalet Bakanhg

Belediye iktisadi Tesebbiisleri
Mabhalli idare Birlikleri

Milli Egitim Bakanhgi

Sosyal Giivenlik Kurumlari
Tarim ve Orman Bakanhgi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

5018 Kapsam Disindaki Diger
idareler

Yatirim izleme ve Koordinasyon
Baskanhklar:

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg:
Disisleri Bakanhgi

Ticaret Bakanhg:

Diizenleyici ve Denetleyici
Kurumlar

Ulastirma ve Altyap: Bakanhg

Ozel Universiteler, Vakif, Dernek
ve Kamu Kurumu Niteliginde
Meslek Kuruluslari

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg

Yargitay

Hakimler ve Savcilar Kurulu

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhg

Danistay

I¢ Paydas/
Paydas Ad1 Dis Paydas

Onem Etki Oncelizi _Paydas Etki/
Derecesi | Derecesi g Onem Durumu

Orta Cikarlarim gozet,

D) R g e Oncelikli = Calismalara dahil et
Orta Cikarlarini gozet,

Dis Paydas 3 2 Oncelikli | Calismalara dahil et
Orta Cikarlarin1 gozet,

D) R g e Oncelikli = Calismalara dahil et
Orta Cikarlarimi gozet,

Dis Paydas 2 3 Oncelikli | Calismalara dahil et
Orta Cikarlarim gozet,

Dis Paydas 2 9 Oncelikli = Calismalara dahil et
Orta Cikarlarint gozet,

Dis Paydas 2 3 Oncelikli | Calismalara dahil et
Orta Cikarlarini gozet,

DI PR 2 . Oncelikli | Calismalara dahil et
Orta Cikarlarint gozet,

Dig Paydas 3 3 Oncelikli | Calismalara dahil et
Orta Cikarlarin1 gozet,

DI PR & . Oncelikli | Calismalara dahil et

Dis Paydas 4 3 On(Zfr:tl?kli Bilgilendir
Orta Lo

Dis Paydas 4 4 Oneelikli Bilgilendir
Orta Lo

Dis Paydas 4 4 Oneelikli Bilgilendir
Orta Lo

Dis Paydag 4 4 Oneelikli Bilgilendir

D1s Paydas 5 4 Oggesﬁtli izle

Di1s Paydas 4 5 O]I)lgesﬁtli izle

D1s Paydas 4 5 Oggesﬁtli izle

Di1s Paydas 5 5 O]I)lgesﬁtli izle

Dis Paydas 5 5 'O']rjlzzlesﬁllzli izle

Di1s Paydas 5 5 O]I)lgesﬁtli izle

D1s Paydas 5 5 Oggzﬁili izle
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Tablo 13 Paydas — Uriin/Hizmet Matrisi

Paydaslar

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Cumhurbaskanhg

Hazine ve Maliye Bakanhg
Sayistay

Saghk Bakanhg:

Belediyeler

Yiiksekogretim Kurumlari
Icisleri Bakanhg

Diger Ozel Biitceli Kuruluslar

Kamu lktisadi Tesebbiisleri
i1 Ozel idareleri

Milli Savunma Bakanhg

Genglik ve Spor Bakanhg1

Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Bakanhg

Adalet Bakanhgi

Belediye iktisadi Tesebbiisleri
Mahalli idare Birlikleri

Milli Egitim Bakanhg

Sosyal Giivenlik Kurumlari

Tarim ve Orman Bakanhgi

Hastane

Akaryakit Aki.i Araclar Blllslm ]")Fz;iyl?elzﬁl Donanm?l Klrtasiye_ M 0 bl IY.a Te |§Sti.| I\Iz ;;]l;ir?el(SI Diger
? Lastik Uriinii . ve Tibbi Malzemesi = Uriinii | Uriinii .
Uriinii - ve Ekipmanm
Cihaz

* * * * * * *
* * * * * % % *
* * * * * * * * * *

* * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * * * *
* * * * * * * * * * *
* * * * * * * *
* * * * * * * * * *
* * * * * * *
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Hastane

o . Dayanikh . : - Temizlik
AKii Bilisim R Donanimi | Kirtasiye | Mobilya | Tekstil : .
Pkl akaryalkiCs| oo SaradianiiSe, o SIket im0l [ Vel zemesit [ iriiniil | Gnimi e cemest S Pigen
Uriinii - ve Ekipmam
I 1 N N

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhig * * * * * * * * * * *
5018 Kapsami Disindaki Diger * % % % % % % * %
Idareler
Yatirim izleme ve Koordinasyon * * * * * * * * * *
Baskanhklar1
Kiiltiir ve Turizm Bakanhg R & & & * i *
Disisleri Bakanhgi * * * * * *
Ticaret Bakanhgi & & o o o & * * * *
Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlar * * * * * * * * * *
Sanayi ve Teknoloji Bakanhig e o & & & * *
Ulastirma ve Altyapi1 Bakanhgi * * * * * * * *
Ozel Universiteler, Vakif, Dernek ve
Kamu Kurumu Niteliginde Meslek s e e e & & * * *
Kuruluslar:
Calisma ve Sosyal Giivenlik * * * * * *
Bakanhg
Yargitay & &
Hakimler ve Savcilar Kurulu * * *
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg & & & & & W
Damstay * * * * * *
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Paydas oOnceliklendirme ve degerlendirme calismalari sonrasinda ise calisan, miisteri ve
tedarikciler icin ayr1 anketler diizenlenmis ve katilim ig¢in yeterli siire verilerek anketler
paydaslarin katilimina agilmistir. Anket sonuglari ise detayli olarak analiz edilmistir.

I¢ Paydas Analizi

I¢ paydas analizi kapsaminda, Kurum ¢alisanlarina DMO’daki calisma hayati, sosyal hizmetler,
egitim ve mesleki gelisim olanaklari, is siiregleri, ¢alisilan birim ve birim amirleri, kurumsal
stratejik yonetim ve Kurum faaliyetleri ile ilgili memnuniyet seviyelerini 6lgmek ve kurum
faaliyetlerine yonelik gorlis ve Onerilerini almak amaciyla 17 bolimden olusan bir anket
uygulanmistir. Ankete 211 calisan katilim saglamistir. Anketin ilk 6 bolimii katilimcilarin
ozelliklerine yoneliktir ve su dagilimlara ulagilmistir:

Ankete katilan calisanlarin ¢ogunlugunu; yas dagilimina gore %43’liikk bir oranla 31-40 yas
araligindaki ¢alisanlar; cinsiyet dagilimina gore %64 oraniyla erkek ¢alisanlar, 6grenim durumuna
gore ise %67 ile lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Ilgili kategorilere iliskin DMO personelinin
dagilimlar1 incelendiginde ankete katilan calisanlarin  benzer bir dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu anlamda, katilimci profilinin, anket sonuglarinin geneli yansitmasi agisindan
iyi bir 6rneklem olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.

Ankete en yiliksek katilim %38 ile tasra ve %37 ile ana hizmet birimlerinden saglanmistir.
Kurumda ¢alisma siiresine gore en yiiksek katilim saglayan %31°lik kesim 11-15 yildir DMO’da
calismakta olup katilimeilarin %55°1 halen ¢alistig1 birimde 5 yildan uzun siiredir ¢alismaktadir.

Anketin 7.-15. arasindaki bolumlerinde, katilimcilardan kendilerine sunulan olumlu ifadelere
katilim durumlarint 1’den 5’e¢ kadar puanlamalari (1-kesinlikle katilmiyorum 5-kesinlikle
katiliyorum) istenmistir. Bu bdliimlere yonelik verilen puanlarin analiz sonuglar1 asagida yer
almaktadir.

DMO'daki ¢alisma hayat1 hakkindaki ifadelere katilim durumunun degerlendirildigi 7. boliimiin
ortalama puani 3,2’dir. Bu bdliimde en yiiksek puan alan 6nerme 4,5 ile izin hakkinin
kullanilabilmesine iligkindir. En diisiik puan alan onerme 1,9 ile DMO'da o&diillendirme
mekanizmalariin objektif olarak uygulanmasina yonelik 6nermedir. "Calisanlara esnek/uzaktan
calisma gibi alternatif ¢alisma modelleri sunulmalidir." ifadesi de 4,3 ile boliimiin en yiiksek puan
alan ikinci Onermesi olmustur. DMO'da ¢alismaktan memnunum.” Onermesinin 3,8 puan;
“DMO'da ¢aligmay1 bagkalarina tavsiye ederim.” énermesinin 3,7 puan almasi, DMO’da ¢alisma
memnuniyeti acisindan olumludur. Yas gruplarina gore yapilan degerlendirmede, en yliksek
puanin 3,4 ile 60 yas lizeri katilimer grubunda; en diisiik puanin ise 2,9 ile 31-40 yas grubunda yer
aldig1 goriilmektedir. DMOQ'da ¢aligma yilina gore yapilan analizde, memnuniyet durumlari genel
olarak birbirine yakin olmakla birlikte, 6grenim durumuna goére yapilan degerlendirmede, en
yiiksek memnuniyet diizeyi 3,7 ile 6n lisans mezunlarinda goriilmektedir.

DMO'daki sosyal hizmetlere yonelik olumlu ifadelere katilim diizeyinin degerlendirildigi 8.
boliimiin ortalama puani 3,5’tir. Bu boliimde, DMO'nun spor alaninda, sanatsal ve diger
gelisimsel alanlarda olanak saglamasi beklentisine yonelik 3 6nermenin ortalama puanlari sirasiyla
4,4; 4,2 ve 4,3 olarak gerceklesmistir. Yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin 3,4
puan ile diger sosyal hizmetlere gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. "DMO'da saglanan
sosyal olanaklarda calisan memnuniyeti gozetilir ve sikdyetlerin ¢6ziimii i¢in ¢aba harcanir."
onermesi 2,4 puanla bu boliimiin en diigiik puanli 6nermesidir ve bu yonde bir gelisim ihtiyacina

31



isaret ettigi soylenebilir. Memnuniyet diizeyleri katilimcilarin yas gruplarina gore ayristirildiginda,
en yiiksek diizeyin 3,2 ortalama puan ile 60 yas iizeri katilimcilara; en diisiik diizeyin ise 2,9 puanla
31-40 yas arasindaki katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bu degerlendirmede, 30 yasin
tizerindeki yas gruplarinda memnuniyet diizeyinde diisiik seviyede ancak kademeli bir artis oldugu
gorilmistir. DMQO'da calisma yilina gore yapilan karsilastirmada ise en yiiksek memnuniyet
diizeyi 3 puan ile 0-5 yil arasinda ¢alisanlara, en diisiik diizey ise 2,7 puan ile 25 yildan fazla
calisanlara aittir. Ogrenim durumlarina gore yapilan degerlendirmede, lise mezunlar 2,2 puan ile
en diisiik, 6n lisans mezunlar1 3,4 puan ile en yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir.

DMO’da egitim ve mesleki gelisim olanaklarina yonelik ifadelere katilim diizeyinin
degerlendirildigi 9. boliimiin ortalamas1 3 olarak gerceklesmistir. Bu boliimiin en yiiksek puani
4,3 ile "DMO, gelisimim icin olanak saglarsa kurumda daha uzun siire ¢alisirim." ifadesi i¢in
alimmis olup en diisiik ortalama puani 2,2 ile "Kurum kiiltiiriinii olusturma, ekip ruhu ve sosyal
dayanismaya yonelik etkinlikler diizenlenmektedir." dnermesi almistir. Bu boliimde ¢alisanlar
arasinda bilgi ve tecriibe paylasimimin yapildigina ve yiiksek lisans ve doktora yapmada gerekli
destegin verildigine yonelik onermelerin sirasiyla 2,9 ve 3,0 puan almasi bu konularda basari
saglandigin1 gostermektedir. Ancak Kurumda egitim ve mesleki gelisim olanaklarinin
artirtlmasina yonelik bir ihtiyacin ve talebin oldugu da anlagilmaktadir. 18-30 ve 31-40 yas
gruplarinda 2,4 ile en diisiik memnuniyet diizeyi gerceklesirken 51-60 yas grubunda 3 puanla en
yiiksek memnuniyet diizeyi gozlemlenmistir. Bu bdliime yonelik memnuniyet diizeyi 0-5 ve 16-
25 yil arasinda ¢alisma y1l1 olan katilimcilarda 2,4 puan ile en diislik diizeydeyken, 25 yildan fazla
caliganlarda 2,9 puan ile en yiiksek diizeydedir. On lisans mezunlar1 3,6 ortalama puan ile
memnuniyet durumu en yiiksek grubu; lise mezunlari ise 2,9 puanla en diisiik grubu
olusturmaktadir.

Katilimcilarin  ¢alistigi birimlere yonelik olumlu ifadelerin degerlendirildigi 10. béliimiin
ortalama puani 3,9 olarak gerceklesmistir. Bu boliimde en yiiksek puani alan 6nerme 4,4 puanla
"Gorev, yetki ve sorumluluklarimi tam olarak biliyorum." onermesidir. Bu 6nermenin oldukca
yiiksek puanlanmasi, Kurumun misyonunu ger¢eklestirmede olduk¢a dnemlidir. Bu boliimiin
analizinde, calisilan birim gruplarina gore karsilastirma yapilmig ve en yiiksek memnuniyet
diizeyinin 4 puan ile danisma ve denetim birimlerinde; en diisiik memnuniyetin ise 3,5 ile ana
hizmet birimlerinde oldugu goriilmiistiir. Birimde c¢alisilan siireye gore de karsilagtirma
yapilmistir. Buna gore, 0-12 ay ve 1-3 yil arasinda calisanlarda goriilen 3,7 ve 3,6 ortalama
puanlarin diger gruplara gore diisiik olmasi, calismaya baglayan personelin uyumuna yonelik
caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugunun bir gostergesi olabilir. Ancak bu béliimde yer alan
birim i¢i i birligi, is yiikii dagiliminin adil olmasi gibi konularda Kurumun iyi seviyede bulundugu
sOylenebilir.

DMO hakkindaki is stireglerine yonelik ifadelere katilim diizeyinin degerlendirildigi 11. boliimiin
ortalama puani 3,3 olarak gerceklesmistir. En yiliksek puani alan 6nermeler 3,7 ortalama puan ile
Kuruma ait duyurularin tiim personele zamaninda iletilmesine ve isin yapilmasinda gerekli altyapi,
donanim ve araglarin yeterli olduguna dair iken en diigiik puani alan 6nerme 3 puan ile DMO'da
tiim ig siireglerinin iyi yonetildigi olmustur. DMO’da yeni teknolojilerin uygulanmasi, is etigi,
birim i¢i koordinasyon gibi konularda yiiksek diizeyde memnuniyet goriilmektedir. Yapilan
demografik analizde, gruplar arasinda biiytik farklar bulunmamakla birlikte, 51-60 yas grubunda,
25 iizeri ¢alisma siiresinde ve 6n lisans mezunlarinda memnuniyet diizeylerinin nispeten yiiksek
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oldugu; 31-40 yas grubu, 11-15 calisma yil1 ve lisanstistli 6grenim derecesine sahip bireylerde ise
memnuniyet diizeyinin daha diisiik oldugu anlagilmistir.

Birim amirlerine iliskin 14 olumlu 6nermeye yonelik katilim diizeyinin degerlendirildigi 12.
boéliimiin ortalamasi 3,8'dir. Birim amirlerinin kolay ulasilabilirligine iligkin 6nerme 4,4 ile en
yiiksek ortalama puani; yapilan islerde yoneticiler tarafindan personel gelisimine destek
saglandigina iliskin 6nerme ise 3,3 ile en diisiik puani1 almistir. Danisma ve denetim birimlerinde
calisan katilimcilar 4,2 ortalama puan ile bu boliimii en yiiksek puanlayan grubu olustururken,
yardimci hizmet birimlerinde ¢alisan personel 3,6 ile diger gruplar arasinda en diisiik puanlayan
gruptur. Birimde ¢aligilan siire yoniinden degerlendirme yapildiginda, 1-3 yil, 4-5 y1l ve 6-10 y1l
arasinda ¢aliganlarin puan ortalamasinin, b6liim ortalamasindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

DMO'da stratejik yonetimle ilgili ifadelere katilim diizeyinin degerlendirildigi 13. béliimiin
ortalama puani 3,2 olmustur. Sunulan ifadeler i¢erisinde en yliksek memnuniyet seviyesi 3,6 puan
ile DMO'da politika ve stratejilerin calisanlarla paylasilmasina iliskindir. Boliimiin genel
sonuclarindan, stratejik yonetime iligskin sarf edilen caba ve kararlarin ¢alisanlarla paylasilmasi
acisindan iletisime dair memnuniyet diizeyinin, stratejik yonetime iliskin kararlarin alinmasi
sirasinda katilimct bir anlayis ve uygulanmasindaki tutarlilik alanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Demografik dagilimlar agisindan bakildiginda, DMO'da stratejik yonetimle ilgili
onermelere en yiiksek katilim diizeyinin 3,9 puanla 60 yas {istii katilimcilara ve 3,6 puanla 6-10
yildir DMO'da ¢alismakta olanlara; en diisiik katilim diizeyinin ise 2,9 puanla 18-30 yas arast
katilimcilara ve 3 puanla lisansiistii mezunlarina ait oldugu goriilmektedir.

16. boliimde katilimcilara 5 unsur sunularak, daha motive ¢alisabilecekleri bir Kurumda bunlarin
hangi oncelikte bulunmasini istedikleri sorulmustur. Alinan cevaplar analiz edildiginde, 1. sirada
calisma ortami, 2. sirada adil yonetim, 3. sirada kariyer gelisimi, 4. sirada 6grenmeye aciklik ve
son sirada tazminat ve 6diiliin tercih edildigi goriilmektedir. Yas gruplarina gore yapilan analizde
siralama degismezken, egitim seviyesinin Yylkselisiyle adil yOnetimin 1. siraya gectigi
gorilmektedir.

Anketin beklentilere iliskin sorularina verilen cevaplar analiz edildiginde, DMO'nun calisanlara
yonelik sosyal faaliyetlere daha fazla yer vermesi ve calisanlarinin egitim ve mesleki gelisimlerine
saglanabilecek olanaklara iliskin adimlar atmasinin personelin kurumda kalma planlarin1 olumlu
etkileyebilecegi sdylenebilir.

Katilimcilardan ortalama 4,1 puan alan 14. béliimde katilimcilarin DMO'nun iilke
kalkinmasindaki fayda rolii, yerli iiretimi destekleyen faaliyetleri, miisteri ve tedarik¢i kurumlara
sagladig1 katma degere iliskin olumlu ifadelere katilim diizeylerini 6lgmek amacglanmistir. 4 adet
olumlu ifadenin aldig1 puanlar birbirine yakin ve 4 iizerinde seyrederken "DMO c¢evreye ve sosyal
yapiya katki saglayacak faaliyetlerde bulunmaktadir." ifadesi 3,6 puan alarak en diisiik seviyede
kalmistir. Katilimeilarin demografik dagilimlarina gére sonuglar degerlendirildiginde genel olarak
egitim seviyesi arttik¢a ifadelere katilim diizeyinde bir diisiis oldugu, yas gruplari icerisinde ise en
diisiik puanlamanin 60 yas tistii katilimeilarda oldugu goriilmektedir.

15. boliimde, “DMO iilke kalkinmasi, sosyal ve ¢evresel fayda gibi konularda neler yapabilir,
belirtiniz.” sorusu agik uclu olarak sorulmustur. Katilimeilarin bu soruya verdigi yanitlar analiz
edildiginde bunlarin genel olarak DMO’nun kamu alimlar1 alaninda yiiriittiigli fonksiyonlar ve
DMO’nun kurumsal isleyisine iliskin oldugu goriilmektedir. Calisanlarin, kamu alimlarinin tilke
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kalkinmasina, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglama fonksiyonu hakkinda farkindalik
diizeyini 6lgmeyi amaglayan bu soruya isabetli ve farkli agilardan yaklasan cevaplar alinmis
olmakla birlikte bunlarin sayisinin az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, calisanlarin bu
konulardaki farkindaliginin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasinin, stratejik hedeflerin
gergeklestirilmesine katki saglamasi acgisindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bu soruya verilen yanitlar asagida iki ana baslik altinda incelenmistir.

1- DMO’nun Kamu Alimlar1 Alaninda Yiiriittiigii Fonksiyonlar

Bu baslik altinda siniflandirilan yanitlar; kamu alimlarinda DMO payinin artirilmasia yonelik
calismalar, tedarik edilen iiriinlerin ¢esidi, kalitesi ve fiyati, sunulan tedarik hizmetinin kalitesi,
yerli ve yenilikgi iiretimi destekleme, iiretim ve stok yonetimi, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi
destekleme ve satin alma egitimleri verilmesi konularina iliskin 6nerilerden olusmaktadir.

Kamu Alimlarinda DMO Paymin Artirilmasi

Kamu alimlarinda DMO paymin artirilmasina yonelik olarak, kamu kurum ve kuruluslarinca talep
edilen iiriinler icin DMO’dan alim zorunlulugu getirilmesi katilimcilar tarafindan 6nerilmis, bu
zorunlulugun yolsuzlugun 6niine ge¢ilmesinde fayda saglayacag belirtilmistir.

Katilimecilar ayrica, tanitim faaliyetlerine daha fazla odaklanilarak DMO’nun kamu alimlar
icerisindeki paymin artirilabilecegini belirtmistir. Miisteri ve firma memnuniyet/sikayetlerinin
degerlendirilerek tanitim faaliyetlerinin bu dogrultuda gerceklestirilmesi ve miisteri ziyaretlerinin
artirllmasi iletilen Oneriler arasinda yer almaktadir.

DMO’nun merkezi satin alma roliiniin giiclendirilmesi de katilimcilar tarafindan vurgulanan
konulardan biridir. Saglik iirtinleri, akaryakit, otomotiv gibi kritik iiriin gruplarinim tedarikinde
DMO’nun gelistirecegi satin alma modelleri ile etkin rol oynamasi gerektiginin yan sira merkezi
satin alma roliiniin gli¢clendirilmesi ile kamu kaynaklarinin kullaniminda verimlilige, seffafliga,
piyasa fiyatlarinda istikrarin saglanmasina katkida bulunulacag: belirtilmistir.

Uriin Cesidi, Kalitesi ve Fiyati

Tedarik edilen iiriin ¢esidinin artirtlmasina yonelik goriisler de bildirilmistir. Ayrica tedarik edilen
iriin kalitesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Temizlik maddeleri gibi iirlinlerde laboratuvar
testlerinin yapilmasi, uygunsuzluk durumlarinda uygulanan cezai yaptirimlarin artirilmas: gibi
konular 6nerilmis, Uiriin fiyatlarmin piyasa fiyatinin altinda olmasinin kamu biit¢esine yapacagi
katkiya deginilmistir.

Tedarik Hizmetinin Kalitesi

DMO’nun sundugu tedarik hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesine yonelik Oneriler
paylasilmistir. Tiim satin almalarin elektronik ihalelerle yapilmasi, ihale ve katalog basvurularinin
tamamen elektronik ortamda alinmasi ve e-satis sitesinin gelistirilmesi katilimcilar tarafindan
Onerilmistir.

Yerli ve Orta-Yiiksek Teknolojili Uretimi Destekleme

DMO’nun yerli iiretimi tesvik edici roliiniin gliclendirilmesine iliskin goriisler ankete katilanlar
tarafindan bildirilmistir. Katilmcilar, KOBI’lerin ve orta ve yiiksek teknolojili iiriin iireten
firmalarin desteklenmesi ve Tekno Katalog platformunun gelistirilmesi onerilerinde bulunmus,
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yerli tiriinlere dncelik verilmesi suretiyle yerli iireticinin desteklenerek ihracata katki saglanacagini
belirtmislerdir.

Uretim ve Stok

DMO’nun iiretim faaliyetleri gergceklestirmesine iliskin goriisler bildirilmis, bunun yani sira kritik
iriinlerin stoktan satis yoluyla tedarik edilmesiyle piyasadaki fiyat dalgalanmalarinin 6niine
gecilebilecegi ifade edilmistir.

Cevresel ve Sosyal Stirdiiriilebilirligi Destekleme

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikle ilgili DMO’nun istlenebilecegi sorumluluklara iliskin
goriisler de sunulmustur. Thale ve katalog ilanlarinda sosyal ve ¢evresel sartlarin yer almasi, e-satis
platformunda cevreci iirlinlerin 6ne ¢ikarilmasi, sosyal girisimler ve kooperatif gibi olusumlara
kataloglarda yer verilmesi, iiretici firmalarla yenilenebilir enerjiyi desteklemek amacgli ortak
caligmalarin yapilmasi, belediyelerin sosyal yardim kartlarinin tedariki, ¢evre konusunda ¢alisan
kurum ve kuruluslara fiyat avantaj1 saglanmasi 6nerilmistir.

Satin Alma Egitimi
Yerli firmalara yonelik olarak tedarik zinciri ve satin alma yonetimi konularinda egitim
programlar1 diizenlenmesi, katilimcilar tarafindan onerilmistir.

2- Kurumsal Uygulamalar

Katilimceilarin bir kismi, agsagidaki alt basliklar altinda siralanan kurum i¢i uygulamalarin Kurum
performansini etkileyerek DMO’nun iilke kalkinmasina, ¢evresel ve sosyal yapiya saglayacagi
katkiy1 artiracagini degerlendirmistir.

Personel ile Ilgili Uygulamalar

Kurum personelinin gelisiminin saglanmasiyla Kurum faaliyetlerinin saglayacagi faydanin
artirtlacagina yonelik oneriler iletilmistir. Bu Oneriler; egitim olanaklarinin artirilmasi, gorevde
yiikselme smavinin agilmasi, ddiillendirme, sosyal imkanlarin artirilmasi, uzaktan calisma ve
calisma ortaminin iyilestirilmesi ile ilgilidir.

Cevreci ve Sosyal Boyutu Olan Kurumsal Uygulamalar

Katilimcilar, DMO’nun satin alma fonksiyonu ile dogrudan ilgili olmayan (kurumsal) ¢evreci ve
sosyal uygulamalar gerceklestirmesine yonelik oneriler de sunmustur. Sosyal ve ¢evresel projelere
sponsorluklar, enerji tasarrufu ve geri doniisiim, faaliyetlerin ¢evresel etkilerini yonetmek i¢in
izleme ve degerlendirme sistemi kurulmasi, aga¢ dikimi, yemekhanede artik yemeklerin sokak
hayvanlarmma verilmesi, staj olanaklarimin artirilmasi gibi Oneriler katilimcilar tarafindan
aktarilmistir.

Kurumsal Yonetim ve Isleyis

DMO’daki i1s stireglerinde standardizasyonun saglanarak dijitallesmenin artirilmasina yonelik
Oneriler sunulmustur. Ayrica, personel dagilimimin birimler arasinda dengeli sekilde yapilmasinin,
mevzuata uygun faaliyetlerin ve kurumsal yonetimin kalkinmaya ve sosyal ve cevresel yapiya
fayda saglayacag belirtilmistir.

Dis Paydas Analizi
Miisteri Kurum Analizi

Miisterilerin DMO’nun tedarik faaliyetleri ile ilgili genel memnuniyet seviyelerini belirlemek;
deneyimlerini, goriis ve Onerilerini almak amaciyla anket calismasi diizenlenmistir. Bu kapsamda;
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DMO portfoyiinde yer alan tiim kamu kurumlarina anket baglantisi resmi yazi ve e-posta ile
ulastirilmis olup, 1.874 miisteri kurum ankete katilim saglamistir.

Anketin 1. Boliimiinde katilimcilardan 7 adet soruyu 1°den 5’¢ kadar (1 en diisiik, 5 en yiiksek)
puanlamalar1 istenmistir. Bu boliime verilen cevaplarin sonuglari su sekildedir:

-Katilimeilarin DMO’dan alim siireglerine iligskin bilgi seviyelerinin soruldugu soruya verilen
cevaplarin ortalama puani 3,

-Mal alimlarinda DMOQO’yu tercih etme sikliginin soruldugu sorunun ortalama puani 3,2,
-E-satis platformuna iligkin memnuniyet durumlarinin soruldugu sorunun ortalama puani 3,4,
-DMO’nun hizmet kalitesinin puanlanmasinin istendigi sorunun ortalama puani 3,6,
-DMO’nun iirlin kalitesinin soruldugu soruya verilen cevaplarin ortalamasi 3,4,

-DMO ile kurulan iletisim yonteminin kalitesinin degerlendirilmesinin istendigi soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 3,5,

-Yerli iiriin tercihinin 6nemine iligkin soruya verilen cevaplarin ortalamast ise 4,2,
olarak gerceklesmistir.

Bu boliim genel olarak degerlendirildiginde, DMO tarafindan tedarik edilen {iriinlerin kalitesine,
tedarik siirecine ve iletisim yontemlerine yonelik memnuniyet seviyesinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Miisteriler arasinda yerli iiriin tercihine ydnelik bilincin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. DMO’dan alim siireclerine iliskin bilgi diizeyinin iyi diizeyde oldugu ancak bu
konuda gelistirilebilecek alanin da bulundugu soylenebilir.

Anketin 5 sorudan olusan 2. Béliimiinde katilimcilardan, verilen ¢oklu seceneklerden uygun
gordiiklerini segcmeleri istenmistir. Bu boliime verilen cevaplarin sonuglari su sekildedir:

- Katilimcilarin kamu alimlarindaki 6nceliklerinin soruldugu soruya verilen cevaplara gore, 1.561
kamu kurumunun tercihi kalite olurken, bunu sirasiyla 1.277 kurumla giivenilirlik ve 966 kurumla
satis sonrasi hizmetler izlemistir.

-DMO ile en ¢ok iletisim kurulan kanal 980 kurumun tercihiyle telefon olmustur. Bunu 777 yanitla
e-posta/KEP yontemi izlemistir. iletisime ihtiyag duymadigini belirten 585 kurum olmasina
karsin, 291 yanitla ¢agri merkezi tercihi de iletisim kanallar1 icinde tercih edilen bir yontem
olmustur. Herhangi bir iletisim yontemine ihtiya¢ duymayan oldukga fazla sayida katilimcinin
olmasi, ayr1 bir iletisim cabasi gostermeye gerek kalmadan islemlerini sorunsuz bir sekilde
tamamlayabildiklerinin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

-Miisteri memnuniyet anketine katilan kurumlardan 1.222°s1 kirtasiye {irtinlerinin, 925’1 bilisim
tiriinlerinin, 911°1 temizlik tirtinlerinin, 539’u ara¢ grubundaki iiriinlerin, 386°s1 saglik grubundaki
trlinlerinin ¢esitliliginin artirilmasinm tercih etmistir. Saglik Markette ve tasit grubundaki genis
iirlin yelpazesinin, diger iirlin gruplarina gore bu iriinlerin ¢esitliliginin artirilmasina yonelik
talebinin az olmasinda etkili oldugu sdylenebilir.

-DMO’nun en giiglii yonii olarak, katilimeilarin %35°1 alim siireglerinin kolayligini, %21°1
alimlarin rekabete acik ve seffaf oldugunu, %21°1 biirokratik islemlerin az oldugunu
belirtmislerdir).
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-Ankete katilim saglayan kurumlarin %57’si DMO’nun iirlin ¢esidinin artirilmast gerektigini,
%17°si DMO’nun {iriin fiyatlar ile ilgili yoniiniin gelistirilmesi gerektigini, %15°1 siireclerinin
iyilestirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Iletisim siireglerinin gelistirilmesi gerektigini
diisiinenlerin orani ise %11 olmustur.

Anketin 3. Boliimiinde, miisterilerin deneyimlerinden faydalanmak igin goriis ve Onerilerinin
ifade edilmesi istenmistir. Alinan goriis ve 6neriler daha sonra uygun basliklar altinda toplanarak
standardize edilmistir.

- Goriis ve oOnerilerini belirten 499 misteri kurumun %27’si DMO’ya verdigi kamu satinalma
hizmetinden dolayr memnuniyetlerini belirterek tesekkiir etmislerdir. Bunun yaninda e-Satig
portalinin iyilestirilmesi %26, satinalma siireglerinin iyilestirilmesi %15 oranindayken bu
islemleri %8 ile fiyatlarin gilincellenmesi izlemistir. DMO’nun tanitim faaliyetleriyle kamu
kurumlarindaki bilinirliginin artirilmasi ile kamu alimlarinda daha etkili bir rol oynayacagini
diisiinenlerin orani ise %5 olmustur.

Tedarik¢i Analizi

DMO tedarikgilerinin goriis, 6neri ve beklentilerinin stratejik planlama siirecine dahil edilmesi
amaciyla tedarikgilere anket ¢aligsmasi uygulanmistir. Bu kapsamda DMO portfoyiinde yer alan
aktif tiim tedarik¢ilere anket ¢alismasi resmi yazi ve e-posta yolu ile ulastirilmis, 316 tedarikgi
anket calismasina katilim saglamistir.

Anketin 1. Boliimiinde katilimcilardan 3 adet soruyu 1’den 5’¢ kadar (1 en diisiik, 5 en yiiksek)
puanlamalar1 istenmistir. Bu boliime verilen cevaplarin sonuglari su sekildedir:

-“DMO siireglerinden memnuniyet durumunuzu derecelendiriniz?” sorusu tedarikgiler tarafindan
degerlendirildiginde ortalama puan 3,6’dir.

-“DMO tedarikgisi olmanin firmaniza katkisini derecelendiriniz?” sorusu katilimcilar tarafindan
degerlendirildiginde ortalama puan 3,8’dir.

-“DMO tedarik siireglerinde parasal ylikiimliiliikler sizce hangi seviyededir?” sorusu katilimeilar
tarafindan degerlendirildiginde ortalama puan 3,8’dir.

Anketin 3 sorudan olusan 2. Boliimiinde katilimcilardan, verilen ¢oklu seceneklerden uygun
gordiiklerini segmeleri istenmistir. Bu boliime verilen cevaplarin sonuglari su sekildedir:

-Memnuniyet anketine katilim saglayan 316 tedarik¢inin bulunduklart sektérde DMO’ya olan
bakis agis1 ile ilgili degerlendirmelerinde en yliksek kanaat %36 ile giivenilir olmas1 seklindedir.
Bununla birlikte %19’u stratejik paydas olarak gordiiklerini, %13 oraninda katilimci rekabet
odakli oldugunu, %11’1 sektore yon veren bir kurum oldugunu diisiindiiklerini, %1’1 seffaf
oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Diger yandan 9%20’si sektoriin gelisimine etkisi
olmadigini ifade etmislerdir.

-DMO’nun en giiclii yoniine dair alinan cevaplara gore ise; 6deme giicii %38 ile ilk sirada, kamu
kurumlarina hizli ulagim ve alim siireclerinin kolaylig1 ise 2. sirada gelmistir.

-Katilimcilarin %58’ DMO’nun gelistirilmesi gereken yoniiniin fiyat belirleme yontemleri,
%22’si ise siireglerin uzunlugu / kisaligi oldugunu diisiinmektedir.

Anketin 3. Boliimiinde, tedarikgilerin goriis ve Onerilerinin ifade edilmesi istenmistir.
Tedarikgilerden 144 tanesi goriis ve Onerilerini belirtmistir. Alinan goriis ve Oneriler daha sonra
uygun bagliklar altinda toplanarak standardize edilmistir. Buna gore;
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- Tedarik¢i firmalarin %20°si fiyat arastirma siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. Saglik Market siire¢lerinin iyilestirilmesi yoniinde fikirlerini ifade edenlerin orani
ise %17 olmugstur. Satinalma siireglerinde yapilacak iyilestirilmelerle DMO’nun biinyesindeki
tedarik¢i sayisinin artacagini ve kamu alimlarinda DMO payinin artacagini diisiinenlerin orani ise
%12’°dir. DMO’nun siire¢lerinden ve DMO ile paydas olmaktan memnun olduklarini ifade eden
tedarik¢i firmalari orani ise %11°dir.

e Kurulus i¢ci Analiz

Kurulus i¢i analiz ¢aligmasi kapsaminda; insan kaynaklariin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiiri,
teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler Stratejik Planlama Ekibi
blinyesinde olusturulan alt ¢alisma gruplari eliyle ve ayr1 ¢alismalar seklinde gerceklestirilmistir.

Organizasyon Yapisi

Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirliigli asagidaki teskilat semasinda gosterildigi lizere merkez
ve tasra teskilatindan olusmaktadir.
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Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi

DMO, insan kaynagi yoniinden hem dinamik hem de kurumsal hafizaya ve nitelikli personel
yapisina sahip bir kurumdur. 31/12/2024 tarihi itibariyla, insan kaynaklarina iliskin sayisal veriler
asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 14 Yillar itibartyla Personel Sayisi

Kadrolu Sozlesmeli

Tablo 15 Personelimizin Kurum I¢indeki Dagilim

Kadrolu Sozlesmeli

Tablo 16 Personelimizin Hizmet Siireleri
Hizmet Siiresi Kadrolu Sozlesmeli

0-4 Y1l

5-9 Yil

10-14 Y1l

15-19 Y1l

20-24 Y1l

25 Yil ve Ustii

Toplam
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Tablo 17 Personelimizin Yas Durumu

Yas Gruplari Kadrolu Sozlesmeli

20-29

30-39

. mm
_ mm
40-49
. mm
i |
_ o mw |

50-59

60 ve Uzeri

Toplam

Tablo 18 Personelimizin Ogrenim Durumu
Ogrenim Durumu Kadrolu Sozlesmeli

ilkogretim

Lise

Meslek Lisesi

Yiiksek Okul

Lisans

Yiiksek Lisans

Doktora

Toplam

Tablo 19 Personelimizin Cinsiyet Bilgileri

Cinsiyeti Kadrolu Sozlesmeli

Erkek

Toplam

Kadin ‘

Insan  kaynaklarimizin  yetkinlik durumu degerlendirildiginde asagidaki  sonuglarla
karsilasilmaktadir.

Genel Miidiirliglimiiz personel yapisi, yliksek egitim diizeyi ile beraber tecriibeli ve geng
personelin dengeli dagilimi 6zellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir.
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Yillar icerisinde toplam personel sayisi kismen azalmakla beraber merkezi alim uygulamalari ve
dijitallesmenin artmasi ile bu durum isleyise olumsuz yansimamastir.

Diger taraftan, insan kaynaklar1 yonetimi noktasinda bazi iyilestirmelere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
Birim bazinda gorev tanimlar1 mevcut olmakla beraber farkli birimlerde c¢alisan farkli unvana
sahip personel icin pozisyon bazli gorev tanimlari yapilmamis ve temel yetkinlikler
tanimlanmamistir. Bu cergcevede kadro/pozisyon bazli gorev tanimi ve temel yetkinliklerin
belirlenmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir.

Personelin bireysel hedefleri ile kurumsal stratejik hedefleri uyumlastirma yoniinde ¢alismalarin
artirlmasina ihtiya¢ duyulmakta olup, Onlimiizdeki donemde buna yonelik c¢alismalarin
yiirlitiilmesi planlanmaktadir.

Personel yetkinlikleri “Sicil ve Basar1 Degerlendirme Raporu ve Bilgi Formu™ araciliiyla takip
edilmekle beraber personelin birimlere yetkinlik ve say1 olarak dagitiminda daha nesnel kriterler
gelistirilmesinin personel memnuniyetini artiracak bir husus oldugu goriilmiistiir.

Genel Mudiirliigiimiiz, yillik egitim programi hazirlayarak personel yetkinliginin artirilmasi ile
personelin mevcut bilgilerinin giincel tutulmasina yonelik faaliyetleri diizenli olarak yliriitmekte
olup, egitim faaliyetleri basta Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim Kapis1 olmak iizere ¢esitli
yontemler lizerinden gerceklestirilmektedir. Ancak, genel egitimlerin yaninda birimler 6zelinde
ihtiya¢ duyulan diger egitim faaliyetlerinin artirilmasinin personelin verimliligine olumlu etkileri
olacagi degerlendirilmektedir.

Personel yapisinin tecriibe, yas ve egitim diizeyi agisindan yeni Plan doneminde yiiriitiilmesi
planlanan ¢aligmalar i¢in genel olarak yeterli oldugu goriilmekle beraber bilisim alaninda ihtiyag
duyulan nitelikli personelin temini ile mevcut personelin kurum i¢i dagiliminda yapilacak
tyilestirmeler ile kurumun performansinin artabilecegi diigiiniilmektedir.

Genel Miidiirliigiimiiz insan kaynaklari yonetiminin daha etkin yiiriitiilebilmesini teminen
planlanan galigmalar ise Plan hazirlik siirecinde son asamaya getirilmistir.

Diger taraftan, 2024 yilsonu itibariyla 908 olan personel sayimizin dniimiizdeki 5 yillik donemdeki
degisimine iliskin 6ngoriilere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 20 istihdam Plani Tablosu

Y1l Sonu Tahmini
Personel Sayisi
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Kurum Kiiltiirii Analizi

Genel Midiirliigiimiiz, sahip oldugu tarihsel birikim ve tecriibeyle giliniimiizde kiigiik ve biiyiik
Olgekte yerli firmalart kamu pazarina ulastirarak yerli ve milli tretimi destekleyen, kriz
zamanlarinda kamu ihtiyaglarina yonelik tedarik zincirlerini koruyarak kamu hizmetlerinin
aksamadan yiiriitiilmesine katkida bulunan, kendisini siirekli giincel tutan ve bunlar tasarruflu
kamu alimlarindan vazgegmeksizin gergeklestiren giiglii bir merkezi satinalma kurumu olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde mevzuat, kurumsal hafiza, etik degerler ve kurumsal ilkeler temel
belirleyici faktorlerdir.

Ayrica, paylasilan ve benimsenen degerler sitemi olarak tanimlanan kurum kiiltliriiniin kurum
performansini etkiledigi gercegi géz Oniine alindiginda, kurum kiiltiiriinii gelistirmenin de nemini
ortaya koymaktadir.

Bu dogrultuda,

Kurumsal hafizanin gii¢lendirilmesi, kurumsal iletisim kanallarinin daha etkin olarak isletilmesi
ve kurum aidiyet duygusunun pekistirilmesini saglamak tizere; Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYYS) ve intranet portali stirekli olarak iyilestirilmektedir.

Stirekli egitim faaliyetleri yiiriitiilerek ¢alisanlarin bilgilerinin giincel tutulmaya ¢alisilmaktadir.

Kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine ve calisanlar arasinda isbirligi ve dayanisma duygularinin
pekistirilmesine dnem verilmekte; isbirligini ve ekip ruhunu gelistirmek tizere personel katilimina
acik sekilde proje ekipleri olusturularak ¢ok yonlii ve katilimci ¢alismalar yiirtitiillmektedir.

Paydaslarin Kurum faaliyetleri ile ilgili gelismeleri es anli olarak takip edebilmelerine yonelik
kurumsal internet sitesi, intranet portali ve sosyal medya kanallarinda Kurum faaliyetleri ile ilgili
paylasimlar yapilarak paydaslarla verimli bir etkilesim saglanmaktadir.

Bu dogrultuda;

Kurum kimligini olusturan tiim unsurlara iligkin tasarimlarin standardize edilmesini saglamak
amaciyla 2014 yilinda hazirlanmis olan ve kurumsal davranig, kurumsal imaj ve kurumsal kiiltiiriin
gelistirilmesine dnemli katkilar saglayan Kurumsal Kimlik Kilavuzu’nun, tiim unsurlarn ile
uygulanmasina azami énem verilmektedir.

Kurumsal Kimlik Kilavuzu kapsaminda olusturulan kurumsal logo ile “Kamuda Akill: Satinalma”
slogan1 biitin platformlarda tek ve giincel sekliyle kullanilarak paydaslarimiz nezdinde
taninirligimiz arttirllmakta; kurumsal imajimizin ve kurumsal kimligimizin gelistirilmesine katki
saglanmaktadir.

Stratejik planlama galigmalari siiresince, 2025-2029 Dénemi Stratejik Plani, farkli birim ve unvan
gruplarindan segilen calisanlarin katkilar1 ile hazirlanmaya calisilarak miimkiin oldugunca
katilimci bir anlayis hayata gecirilmistir.

Calisanlar, ytiksek lisans gibi egitim seviyelerini artirilmasi konusunda tesvik edilmektedir.
Calisanlarin her diizeyde birbiriyle iletisimi iyi bir diizeyde olup, is siirecleri bu yolla
hizlandirilmaktadir.

Kurumda yeni fikirlerin yoneticilere ulagmasi saglanarak uygun olanlara yonelik ¢aligmalar hizl
bir sekilde projeye doniistiiriilerek baslatilmaktadir.
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Tiim paydaslarla cagri merkezi basta olmak tizere gesitli iletisim kanallari ile siirekli temas halinde
olunarak olas1 sorunlar hizli bir sekilde ¢oziilmekte ve gelisim ihtiyact olan alanlar dnceden
belirlenerek is siirecleri siirekli giincel tutulmaktadir.

Diger taraftan, DMO'da saglanan sosyal olanaklarin gelistirilmesi, ekip ruhu ve sosyal
dayanigmaya yonelik etkinliklerin artirilmasi, birim i¢i is ylikii dagiliminin daha dengeli yapilmasi,
odiillendirme mekanizmalarinin daha aktif kullanilmasi, mesleki egitimlerin yaninda kisisel
egitimlerin artiritlmasi, birimler aras1 bilgi paylasiminin daha etkin ytiriitiilmesi, gérevde yiikselme
smavlarinin diizenli periyotlarla yapilmasi gibi bazi hususlarin daha dikkatli bir sekilde ele
alimmasinin ¢alisanlarin performansinin artirilmasi ve kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi konusunda
etkili olacag1 degerlendirilmektedir.

Fiziki Kaynak Analizi

Genel Miidiirliigiimiiz merkez teskilati, Devlet Mahallesi Indnii Bulvart No: 18,
Cankaya/ANKARA adresindeki merkez yerleske ve Demetevler/Yenimahalle adresindeki ek
hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Tagra teskilatimiz ise;

e Bursa, Elaz1g, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir ve Trabzon Bélge Miidiirliikleri,
e Diyarbakir, Erzurum, Mersin, Van Irtibat Biiro Miidiirliikleri,

seklindedir.

Birimlerimiz genel olarak paydaslarina hizmet sunmak i¢in gerek duyulan araglara ve hizmet
alanlarina biiyiik olgiide sahiptir. Buna karsilik, Istanbul Bélge Miidiirliigii’niin énceki arazisi
devredildiginden ve Van Irtibat Biirosu binalar1 deprem sebebiyle hasar gordiigiinden s6z konusu
birimlerimiz faaliyetlerini kiralik binalarda yiirtitmektedir.

Tedarik edilen iirlinlerin kalitelerini 6l¢gmeye yonelik; kalite birimlerine ve laboratuvar mudiirligii
blinyesinde bir¢ok gerece sahip olan Genel Miidiirliiglimiiz muayene arag¢ ve gereglerinin donem
donem yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bunun yaninda, yeni idari yapilanmalar ve politikalar sebebiyle bazi birimlerdeki hizmet
binalarinin yenilenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu kapsamda, hizmet binalarinin engelli erisimine uygun hale getirilmesi, binalarin bakim ve
onarimlarinin yapilmasi, yeni makine ve teghizat alinmasi gibi igler yatirnm programlari
kapsaminda projelendirilerek gergeklestirilmektedir.

Bu cergevede, personel talepleri dogrultusunda hizmet alanlarmin gelistirilmesine yonelik
projelerin yatirim programlaria alinarak hayata gecirilmesinin kurumsal gelisime olumlu katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Mevcut durumda Genel Midiirliiglimiiz, hizmetlerin aksamadan siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
motorlu tasit ve ara¢ gerece sahip olmakla beraber, belirlenecek yeni politikalar ¢ergevesinde,
hizmet alanlarinin gelistirilmesinin yan1 sira yeni biiro binalarimin olusturulmasi ve arag¢ parkinin
gelistirilmesi gibi ilave bina ve gereglere ihtiya¢ duyulmasi olasilig1 yiiksektir.

DMO’ya ait tasinmazlarin listesine Ek 1°de, araglara ait listeye ise asagidaki tabloda yer
verilmistir.
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Tablo 21 2024 Yii DMO Ara¢ Durumu

Kirahk

Birimler Binek Pick-up | Minibiis Panel Kamyon

Genel Miidiirliik

Bolge Miidiirliikleri

Bursa

Elaz1g

Eskisehir
Gaziantep \
Istanbul

Izmir

Trabzon

irtibat Biirolar
Diyarbakir
Erzurum

Mersin

Van

Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi

DMO, hizmet sunum kalitesini ileri teknolojiler ve giiglii bilisim altyapisiyla siirekli olarak
tyilestirmekte; ¢agin dinamiklerini yakindan izleyerek ve teknoloji ile bilisimdeki yeniliklerle
uyum i¢inde ¢alismanin 6neminin farkindaligiyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

DMO’da bilisim ¢alismalarini;
e Bilgi ve bilisim giivenligi,
e Kurum faaliyetlerini kolaylastirici bilisim sistemlerinin, modiillerin ve teknolojilerin
kurumsal bilisim altyapisina entegrasyonu,

o Etkin ve verimli is, belge, bilgi akisina yonelik yazilimlarin tiretilmesi,

¢ Bilisim sistemlerinin yonetimi ve teknik destek saglanmasi,
olmak tizere dort ana baslikta incelemek miimkiindiir.
Bilgi ve Bilisim Gilivenligi
Kurumda kullanilan kritik uygulamalarin, i¢ veya dis kaynakli felaket durumlarinda veri kaybi
olmadan ¢alismalarmni siirdiirmesi amaciyla “Is  Siireklilisi Merkezi” kurulmus olup,
Kurumumuzca isletilmesi devam etmektedir.
“1SO27001:2013 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi” ve “Kurumsal Siber Olaylara Miidahale
Ekibi” kurulmus olup, Kurumumuzca isletilmesi devam etmektedir.
Kurumumuz ile diger kamu kurumlar arasinda giivenli KamuNet ag1 iizerinden veri transferi
yapilmaktadir.
Ulusal ve uluslararasi ¢capta kabul gérmiis veri giivenligi donanim ve yazilimlar1 kullanilmakta ve
giincel tutulmaktadir.
Kurumumuzca, TC Cumhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yayimlanmis olan “Bilgi

ve Iletisim Giivenligi Rehberi” kapsaminda gerekli tedbirler alinarak bilgi ve iletisim giivenligine
yonelik politikalar belirlenmektedir.
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Sosyal miihendislik kapsamindaki siber saldirilar basta olmak iizere siber gilivenlik alaninda
calisan farkindaligini artirmak amaciyla; diizenli bilgilendirme iletileri gonderilmekte ve konuya
iligkin olarak tiim ¢alisanlar i¢in rutin egitimler diizenlenmektedir.

Kurum Faaliyetlerini Kolaylastirici Bilisim Sistemlerinin, Modiillerin ve Teknolojilerin Kurumsal
Bilisim Altyapisina Entegrasyonu

Kurumumuzda yer alan sunucularda gereksinimlere uygun olarak sanallagtirma alt yapisi
kullanilmaktadir.

Kamu bankalar ile web servisler gelistirilerek “Banka Entegrasyonu” uygulamasi daha etkin hale
getirilerek birimlerin is yilikii hafifletilmis ve tahsilat ve 6deme siireglerinde verimlilik artirilmistir.
Kurumumuza diizenlenen e-faturalar i¢in e-fatura izleme ve kontrol uygulamasi devreye alinarak
verilen siparisler i¢in firmalar tarafindan diizenlenen e-faturalarin eslenmesi hizlandirilmstir.
Hayata gegirilen e-fatura uygulamasimin Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) ve Elektronik Belge
Yonetim sistemi (EBY'S) entegrasyonlari basariyla tamamlanmustir.

Kurumsal Kaynak Planlama uygulamasinda;

e Sayistay Baskanligina iletilen raporlara entegre olunmus,
e Banka entegrasyonu ile alinan tahsilatlarin miisteriler ve tedarikgiler i¢in ayrilmasi
saglanmis,

e Teminatlarin uygulama {izerinden takibi imkani getirilmistir.
Bilgi teknolojileri alt yapisinin idamesi ve gii¢lendirilmesi i¢in;

e Personel ihtiyaci kapsaminda masaiistii ve tasinabilir bilgisayar temin edilmis,
e Veri merkezi i¢in kesintisiz gii¢c kaynagi yenilemesi yapilmis,
e QGerekli lisans yenilemeleri yapilarak siber giivenlik alt yapis1 giiclendirilmis,

e Tagra teskilatlarinin ag alt yapisinin kritik bilesenleri yenilenmistir.

Etkin ve Verimli Is, Belge, Bilgi Akisina Yonelik Yazilim ve Uygulamalarin Uretilmesi

Kurumumuz ile firmalar arasinda yeni sozlesmelerin imzalanmasi ile mevcut sézlesmelerin
yonetilmesi i¢in Firma Portali uygulamasi gelistirilmeye baslanmis olup, E-Satis Portali’nda
miisterilere hizmet vermek {izere sadelestirilmeye gidilmistir.

Robotik silire¢ otomasyonu ile miisterilere diizenlenen e-fatura siirecleri personelden bagimsiz
otomasyona doniistiiriilmiis, ilerleyen donemde verimliligi daha da gelistirilerek kullanimi
artirilmistir.

“Katalog Kapsamindaki Firmalardan Gergeklestirilecek Agik Satislara Ait Satinalma So6zlesmesi”
ile “Katalog Kapsamindaki KOBI'lerden Gergeklestirilecek Acik Satislara Ait Satmalma
S6zlesmesi’nde yer alan risturn uygulamasinin tiim siirecleri otomatiklestirilmistir.

EBYS’de elektronik belgenin veya verinin elektronik miihiir sahibi tarafindan olusturuldugunu,
belgenin veya verinin kaynagini ve biitiinliigiinii garanti eden delil kayd1 olan Elektronik Miihiir
uygulamasina gegilmistir.

KDV degisikligi nedeniyle siparis iptaline neden olan is akis1 tekrar diizenlenmis ve siparis iptali
gerceklesmeden KDV degisikliginin yansitilmasi saglanmaigtir.
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Kredili alimlarda, 6deme giin siiresinin siparis olusturulurken girilmesi saglanmis ve boylece borg
takibi Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi iizerinden miimkiin hale gelmistir.

Birinci 100 giinliik icraat Programi kapsaminda hayata gegirilen Saglik Market uygulamasina ait
yazilim ve uygulamalar tamamen kurumsal kaynaklar kullanilarak olusturulmus ve bu kapsamda
e-ihale diizenlenmesine imkan saglanmistir.

Miisterilerden teslim bildirimlerinin ¢evrimici alinmas1 ve EBYS’deki ilgili klasorde tesellim
evrakinin otomatik olarak olusmasi saglanmis; faturalama ve 6deme asamasinda her bir siparis
icin ¢alisan tarafindan tek tek belge olusturulmasinin 6niine gegilerek tedarik¢i 6demelerine hiz
kazandirilmstir.

Kamu ihale Kurumu web servisi ile ihale kayit numaras1 alinmast siiregleri otomasyona baglanmis
ve bu sayede Saglik Market kapsaminda yapilan elektronik ihaleler i¢in alinan ihale kayit
numaralar1 bu servis araciligiyla alinmaya baglanmistir.

Muhasebat Genel Midiirliigii ile yiiriitiilen ¢caligmalar neticesinde web servisler hazirlanmis olup
testleri tamamlanmistir. Genel Biitgeli Kurumlarim, Kurumumuza vereceg§i siparislerinin
otomasyona baglanmasi siirecinin dnemli bir kism1 tamamlanmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin akaryakit tedarik siireglerini elektronik ortamda yonetebilecekleri
Kamu Akaryakit Tasit Otomasyon Sistemi (KamuTOS) devreye alinmisgtir. KamuTOS uygulamast
ile akaryakit tiiketim bilgileri 6zet raporlari, filo yonetimi, kayitl tasit bilgileri gibi pek ¢ok rapor
goriintlilenebilmektedir.

Miisteri kurumlarin akaryakit talepleri ile ilgili bildirimlerinin e-posta ve telefon ile iletilmesi
nedeniyle yasanan sorunlar, “Akaryakit Talep Bildirimleri” uygulamasi gelistirilerek ¢6ziime
kavusturulmustur. Bu sayede raporlama saglanmis ve iletisimde yasanan aksakliklar giderilmistir.

Bilisim Sistemlerinin Yo6netimi ve Teknik Destek Saglanmasi

Servis Masas1 uygulamamiz tiim ¢alisanlarimizin erisimine acik olup, gelen cagrilar es zamanl
olarak 1lgili birimlere yonlendirilmekte ve sorunlara hizli bir bigimde ¢6ziim saglanmaktadir.

2025-2029 Stratejik Plan1 doneminde;

e Dijjital doniisiim ve siire¢ iyilestirme ¢alismalarinin, ilgili birimlerle isbirligi i¢inde, risk
odakli ve paydas memnuniyetini Onceleyen anlayis cergevesinde gergeklestirilmesini
saglayacak dijital altyapinin saglanmasina,

e Dijital doniisiim ¢aginin hiz kazanmasiyla bilgi ve bilisim giivenligine yonelik tehditlerde
yasanan artis ve donilisiim, kurum bilgi islem alt yapisinin olas1 tehditleri dnleyici ve
engelleyici sekilde siirekli gelistirilmesine,

e (alisanlar arasinda bilgi ve bilisim giivenligi farkindaligin1 yiiksek tutmak amaciyla,
egitim ve bilin¢lendirme caligmalarinin diizenli olarak gerceklestirilmesine,

e Mevcut durumda, Kurumun farkli birimlerince ayrik olarak kullanilmakta olan bilgi
sistemi, uygulama ve programlarin entegre edilerek tiim birimlerin ortak kullanimini
saglayacak sekilde diizenlenmesine iligkin ¢alismalarin siirdiiriilmesine,

e Al siireglerinin daha seffaf, rekabet¢i ve hizli hale getirilebilmesi i¢in, elektronik
ihalelerin artirilmasina,

e Kurumun belirlenen vizyon ve hedeflerine uyumlu, kapsamli ve biitlinlesik bir bilisim
politikasinin gelistirilip uygulanmasina,

ihtiya¢ duyulmaktadir.
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DMO’nun bilisim teknolojisine iliskin sayisal verilere agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 22 Bilisim Teknolojisine Iliskin Sayisal Veriler

Adedi
Ana Bilgisayar
Fiziksel 17
Sanal 235
Masaiistii Bilgisayar
Monitor 1220
Kasa 890
Diziistii Bilgisayar 281
Yazici 190
Tarayici 135
Projeksiyon Cihazi 27
Dijital Fotograf Makinesi 5
Switch 54
Barkod Yazici 19
Barkod Okuyucu
Tablet Bilgisayar 15
Duvar Video Modiilii 3
Yedekleme Unitesi 1
Harici Depolama Unitesi 10

Oniimiizdeki 5 yillik dénemde personel sayisindaki ve is yiikiindeki degisimler gergevesinde
ortaya ¢ikacak bilisim ihtiyaglari tedarik edilecektir.
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Mali Kaynak Analizi

Ofisimizin sermayesi 130.581.584,45 TL olup, sermayenin 82.946.213,63 TL’si 6denmistir.
Odenmis sermayeye yasal yedeklerin ve 2022 yili dénem karmin 6z kaynaklarda kalan kisminin
ilavesiyle 6z kaynaklar toplam 2.288.021.925,38 TL'dir.

Mal ve hizmet satiglarinin karsiliginda miisteri dairelerin yatirdiklar1 tutarlar, 2023 yilinda
O0denecek olan vergi ve diger ylkiimliiliikler ile kisa ve uzun vadeli kaynaklarla birlikte tiim
yabanc1 kaynaklar 22.530.647.208,93 TL olmustur.

Gegen yila gore 9.405.305,85 TL azalarak 118.545.187,46 TL'ye ulasmis bulunan duran
varliklarin 81.001.642,81 TL'si maddi ve maddi olmayan duran varliklarimizin net bedeli
600.843,56 TL'si ticari diger alacaklardir.

Toplam 24.700.123.946,85 TL olan ve 2022 yilina gore 11.392.177.378,78 TL artmis bulunan
donen varliklarin, 16.513.238.305,53 TL'si kisa silirede paraya ¢evrilebilir alacaklar ve diger donen
varliklar, 374.811.205,37 TL'si stoklar ve verilen avanslar, 7.812.074.435,95 TL'si kasa ve
bankalardaki mevcutlarimizdir.

Diger taraftan, 15/01/2024 tarihli ve 32430 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren Genel Miidirliiglimiiziin 52.000.000,- TL tutarindaki 2024 Yili Yatirim
Programi’nda;

e Muhtelif isler,
e Bilgi Sistemleri Idame ve Yenileme,

olmak iizere iki adet proje yer almaktadir.

Bu itibarla Genel Miidiirliigiimiiz operasyonel faaliyetlerini ve yatirimlarini kendi 6z kaynaklariyla
karsilayabilecek yeterliliktedir.
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e Finansal Analiz
Finansal analiz kapsaminda incelenen veriler asagidaki tabloda yer almaktadr.
Tablo 23 Finansal Analiz

Cari Oran

Doénen Varhklar/Kisa Vadeli Borg¢lar

Likidite Oran1
1,07 0,85 1 0,97 0,97
(Donen Varhklar — Stoklar)/Kisa Vadeli Borc¢lar

Kaldira¢ Orant
0,83 0,95 0,88 0,88 0,9
Toplam Borg¢lar/Toplam Varhklar

Varlik Devir Hizi
2,22 1,48 3,66 2,82 2,97

Net Satislar/Toplam Varhklar

Stok Devir Hizi
23,54 7,98 34,09 24,39 29,85
Net Satislar/Stoklar

Alacak Devir Hizi
7,9 2,54 6,67 5,63 5,91
Net Satislar/Ticari Alacaklar

Alacaklarin Ortalama Tahsil Stiresi
4557 | 141,73 | 53,97 63,94 60,91
360/Alacak Devir Hizi

Net Kar Marji
2,84% | 2,11% @ 2,14% | 2,31% | 2,82%
Net Kar/Net Satislar

Varlik Karlhilig
6,30% | 3,12% | 7,81% | 6,52% | 8,37%
Net Kar/Toplam Varhklar

Faaliyet Gelirleri/Faaliyet Giderleri 1,02 1,02 1,02 1,01 1,01

Tablonun incelenmesinden de anlasilacagi tizere;

Kisa vadeli borglar ile stoklardaki artis nedeniyle cari oran ve likidite oraninda diisiis
goriilmektedir.

Yillar itibariyle stoklardaki artig nedeniyle, stok devir hiz1 artmstir.

Yillar itibariyla net kardaki artis sebebiyle; net kar marji ve varlik karlilig1 yiikselmistir.
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e Sektorel Analiz

Sektorel egilim ve sektorel yapr olmak iizere iki analizden olusan sektorel analiz kapsaminda;
kamu alimlar1 sektoriindeki kiiresel ve ulusal egilimler ile yurt dis1 muadil merkezi satinalma

kurumlarmin durumlar1 makro diizeyde incelenerek makro g¢evresel durumun DMOQO’ya nasil
yansidigi/yansiyabilecegi degerlendirilmistir.

Sektorel analiz kapsaminda Oncelikle sektorel egilimlerin tespiti icin PESTLE analizi yapilarak
DMO’ya etki edebilecek; politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel egilimler,
bunlarin olast olumlu veya olumsuz etkileri ile DMO’nun gelistirebilecegi tepki stratejileri

incelenmistir.

Sektorel egilimleri etkileyebilecek temel etmenler;

Politik diizeyde; merkezi kamu alimlarinin hiikiimet politikalarinda ve kalkinma plani,
Cumbhurbagkanligi Yillik Programlari, orta vadeli programlar ve diger ist politika
belgelerindeki roliidiir.

Ekonomik diizeyde; kurdaki degisimlerin yaninda tasarruf tedbirleri gibi kamu alimlarini
dogrudan etkileyen politikalar ile beraber pandemi gibi kriz zamanlarmmin tedarik
zincirlerini etkilemesi yoluyla ortaya ¢ikan iiriin fiyatlamalarindaki degisimlerdir.
Sosyokiiltiirel diizeyde; DMO’ya ve liriinlerine yonelik algidir.

Teknolojik diizeyde; kamu hizmetlerinde dijitallesme egilimidir.

Yasal diizeyde; kamu ihale mevzuatinda DMO’yu etkileyen diizenlemelerin yaninda DMO
Ana Statlisii ile alim zorunluluguna yonelik diizenlemelerdir.

Cevresel diizeyde; ¢evreye duyarli liriinlerin tercih edilmesine yonelik kiiresel egilimdir.

Sektorel egilimlerin DMO’ya etkileri ve DMO’nun olas tepki stratejilerine asagidaki tabloda yer

verilmistir.

51



Tablo 24 Sektorel Egilim Analizi

Etkenler

Politik

Ekonomik

Sosyokiiltiirel

Tespitler
(Etkenler/Sorunlar)

12. Kalkinma Planinda
tasarruf odakli merkezi
kamu alim politikalarinin
genisletilmesinin yaninda
Saglik Market ve Tekno
Katalog platformuna
yonelik politika/tedbirlere
yer verilmistir.

Ayrica, yerli iiriinlerin
desteklenmesine yonelik
cesitli politika/tedbirler
bulunmaktadir.

DMOQ'ya Etkisi

Firsatlar Tehditler
Tiirkiye’ nin merkezi Yeni merkezi alim
satinalma kurumu olan | modellerinin
DMO, 6ntimiizdeki uygulamaya
donemde Saglik almmmasinin dniinde
Market ve merkezi engel olusturabilecek
akaryakit tedariki teknolojik altyap1

benzeri yeni merkezi
alim modelleri hayata
gegirerek kamu
alimlarindaki roliinii
giiclendirebilecektir.

yetersizligi ile kamu
ihale mevzuatinda
yapilabilecek
kisitlayici
diizenlemelere yonelik
caligmalar olasi sorun
alanlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Ne Yapilmah?

Yeni merkezi alim
modellerinin hayata
gecirilecegi alanlarda
dijital altyap: ile diger
kurumlarla
entegrasyon
caligmalar1 es zamanl
olarak yiiriitiilmeli ve
kamu ihale
mevzuatinda
yapilacak
diizenlemeler
yakindan takip
edilmelidir.

Kurdaki degisimlerin
yaninda tasarruf tedbirleri
gibi kamu alimlarini
dogrudan etkileyen
politikalar ile beraber
pandemi gibi kriz
zamanlarinin tedarik
zincirlerini etkilemesi
yoluyla ortaya ¢ikan {iriin
fiyatlamalarindaki
degisimler tedarik
siire¢lerini olumsuz
etkileyebilir.

Tasarruf tedbirleri
DMO’nun yiiksek
tasarruflu alim
stireglerinin 6n plana
¢ikartabilmesi ortamini
saglayacaktir. Kurdaki
ani degisimler ile
tedarik zincirlerini
dogrudan etkileyecek
kriz zamanlar1
hiikiimetlerin tedarik
zinciri koruma adina
merkezi satinalma
kurumlarini daha fazla
kullandig1 zamanlar
olup, bu kurumlarin

Tedarik zincirlerinin
kirilmast DMO’nun
tiim siireclerini
olumsuz etkileyebilir.
(Uriine ulagmanin daha
zor olmasi yada {iriin
fiyatlarin olaganiistii
yiikselmesi tedarik
zincirlerini olumsuz
etkilemektedir)

Tasarruf tedbirlerinin
daha etkin
uygulanabilmesi
amactyla kamu
alimlarinin belirli
alanlarda
merkezilesmesine
yonelik tedbirler
alinmalidir. Farkli
durumlara yonelik
kriz planlari
hazirlanarak tedarik
zincirlerinin zarar
gordiigii durumlardan
kamu hizmetlerinin en
az zarar gormesi

onemini ortaya saglanmalidir.
cikartacaktir. (Ornegin
pandemi siireci.)

DMO’nun iyi bir marka Merkezi kamu alimlar1 | DMO alim siireglerine | DMO’nun marka

degeri bulunmaktadir.
DMO’nun merkezi alim
rolii yeterli diizeyde
anlagilmamustir.

yolu ile yapilabilecek
¢aligmalar st diizeyde
daha iyi aktarilarak
kamu biitcesi ile yerli
ve milli iirlinlere
onemli katkilar
saglanabilir. DMO’nun
marka degerinden
ozellikle yerli ve milli
iriinlerin
ticarilesmesinde
faydalanilabilir.

yonelik olumsuz algi
yaratabilecek lobi
faaliyetleri
bulunmaktadir.

degeri korunarak
merkezi kamu
alimlarinin tasarruf ve
yerli {irinlerin
gelistirilmesi basta
olmak tizere faydalari
tiim paydaslara her
platformda
aktariimalidir.
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Etkenler

Teknolojik

Cevresel

Tespitler

(Etkenler/Sorunlar)

Kamu hizmetlerinin
dijitallesmesine yonelik
kiiresel bir egilim
mevcuttur.

DMO'ya EtkKisi

Firsatlar

DMO, Saglik Market
ile uygulamaya alinan
uctan uca dijital tedarik
modelini diger
sektorlere de
genisleterek kamu
alimlarindaki roliinii
olmas gerektigi
seviyeye cekebilir.

Tehditler

Alim siireglerinin
tiimiiyle
dijitallestirilememesi,
yeni merkezi alim
modellerinin
uygulamaya
alinmasinda veya bu
modellerden beklenen
faydanin
gerceklesememesine
neden olabilir.

Ne Yapilmah?

Tedarik siire¢lerinin
uctan uca
dijitallestirilmesine
yonelik ¢aligmalara
hiz verilmeli ve bu
stiregte ihtiyac
duyulacak tiim
entegrasyon
calismalari
tamamlanmalidir.

DMO Ana Statiisti 2019 y1il1

sonunda giincellenmis ve
ihtiyaci kargilar hale
getirilmistir.

DMO’dan alim zorunlulugu

bulunmamakla beraber
dogru merkezi alim

modelleri hayata gecirilerek

alim zorunlulugu olmadan

da kamu alimlarinda belirli

alanlara yonelik
merkezilesme
saglanabilecektir.

12. Kalkinma Plani
basta olmak tizere iist
politika belgeleri ile
beraber yiirtirliikte olan
kamu ihale mevzuati
DMO’ya yeni merkezi
alim modelleri
gelistirebilme
noktasinda genis bir
imkan tanimaktadir.

DMO’nun Ana Statiisii
kamu alimlarini
yonetebilme
noktasinda dogrudan
bir yetki
vermediginden kamu
ihale mevzuatinda
olabilecek olas1 bir
kisitlayici diizenleme
¢alismalar1 olumsuz
etkileyecektir.

DMO'nun merkezi
satinalma kurumu
fonksiyonuna kamu
ihale mevzuatinda
dogrudan yer
verilmelidir.

Ozellikle gelismis iilkelerde

kamu alimlarinda ¢evre
dostu irtinlerin tedarikine

yonelik artan bir farkindalik

vardir.

Kamu alimlar1 yolu ile
yesil dontligim
calismalar1 konusunda
ontimiizdeki donemde
DMO’ya 6nemli roller
verilecegi
goriilmektedir.

Cevre dostu tiriinlerin
tedarikine yonelik
kriterlerin gereginden
fazla kisitlayici olarak
belirlenmesi halinde
mevcut tedarik
stiregleri olumsuz
etkilenebilecektir.

Cevre dostu tiriinlerin
tedarikine yonelik
kriterlerin, yesil
doniisiim gecis
stirecinde mevcut
tedarik stireglerini en
az etkileyecek sekilde
belirlenmesi
saglanmalidir.
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Sektorel giiclerin DMO’ya etkileri ile DMO’nun tepki politikalarini igeren sektorel yapi analizine
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 25 Sektorel Yap1 Analizi

. . DMO'ya Etkisi
Sektorel Tespitler é Ne Yapilmali?

Giicler (Etkenler/Sorunlar) ——— —
DMO, kamu hukukuna Kamu alimlarinda Merkezi alim Tiim paydaglarla
tabi olan veya kamunun DMO'nun yeni modellerinin mevzuat | beraber dogru pazar
denetimi altinda bulunan | merkezi alim ve dijital altyap1 analizi yapilarak
ya da kamu kaynagi modelleri hayata caligmalari ile yeterli | kamu alimlarinda
kullanan kamu kurum ve | gegirebilecegi genis | diizeyde merkezilesmeye
kuruluglarinin, kamu bir alan desteklenememesi bu | ihtiyag duyulan
yararina ¢alisan dernekler | bulunmaktadir. modellerden beklenen | sektorler belirlenmeli
ile bunlarin istiraklerinin, | Yerli ve milli faydanin ve bu alanlara yonelik
vergi muafiyeti taninan iiriinlerin yakin gerceklesememesine | merkezi alim
vakiflar ile bunlarin zamanda TOGG ve neden olabilir. modelleri Gist mevzuat
istiraklerinin, gecmiste Arcelik ve ve dijital altyap1
yiiksekogretim Petlas 6rneklerinde calismalari ile beraber
kurumlarinin, kamu oldugu gibi kamu hayata gecirilmelidir.
kurumu niteligindeki alimlar1 yoluyla
meslek kuruluslari ve desteklenmesine

kamu bankalarinin gesitli | yonelik daha fazla
mal ve hizmet ihtiyaclarini | ¢aligma yapilarak

temin etmektedir. yerlilesmeye ¢ok
onemli katkilar
DMO’nun kamu mal verilebilir.

| EVATGL NI U alimlarindaki pay1 2023
yili itibariyla yaklagik
%39 seviyesinde olup,
saglik alimlarmin biiyiik
kisminin DMO {izerinden
yapilmaya baglanilmasi ile
merkezi akaryakit
tedarikini uygulamaya
alinmast bu durumun
olusmasinda ¢ok etkili
olmustur.

Ancak, tasit alimlar1 ve
bilisim iiriinleri basta
olmak iizere diger
sektorlerde de yeni
merkezi alim modellerinin
gelistirilmesine ihtiyag
bulunmakta olup, bu
alanlarda merkezi alimdan
yeterli 6l¢iide
faydalanilamamaktadir.
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DMO'ya Etkisi

Firsatlar Tehditler

DMO, arkasindaki Kamunun dogrudan

Tespitler

Sektorel Giicler Ne Yapilmali?

(Etkenler/Sorunlar)

Hukuki yapist ve misyonu DMO'nun kurumsal,

Rekabet Durumu

Paydaslar

sebebiyle lilkemizde
sadece kamuya hizmet
sunan bagka merkezi

kamu giictiyle birlikte
faaliyet alaninda tek
kurulustur. Etkin

temin kapsamindaki
ihtiyaglart DMO
yerine alternatif

idari ve operasyonel
yapist ile siiregleri
piyasaya sartlara ve

tedarik kurulusu politikalar1 hayata platformlardan temin | paydas goriislerine
bulunmamaktadir. gecirirken, ayni anda | edilirse DMO miisteri | daha hizli cevap
E-Satis platformu fiyat ve hizmet kaybedebilir, verecek sekilde
hizmetleri yoniiyle DMO | kalitesi a¢isindan fonksiyonu yeniden
ile benzerlik herhangi bir rekabet | zayiflayabilir. yapilandirilmast
gosterebilecegi diistiniilen | baskisiyla karst gercevesinde dijital
elektronik platformlar 6zel | karsiya degildir. doniisim ve
sektore ve gercek kisilere | DMO 6zel sektore ve biitiinlesik e-tedarik
satls yapmaktadirlar. yurtdis1 muadillerine sistemine gecis

ait basarili 6rnekleri caligmalar ivedilikle

inceleyip, tamamlanmalidir.

icsellestirerek kamuya

yonelik "tek merkezi

tedarik kurumu*

olabilir.
Kamu kurumlari ve Paydas oncelikleri ve | Alinan paydas Paydas goriislerinin
tedarikgiler temel goriisleri DMO'da goriisleri piyasanin diizenli olarak
paydaslarimizdir. Paydas | devam eden tamamini temsil alimmasina yonelik

gorisleri siireglerimizde

dikkate alinmaktadir.

Kamu alimlart sektoriinde
alim yapan birgok kamu

kurumu ve satis
gerceklestiren firma
mevcuttur.

doniistimiin itici giicii
olabilir. DMO,
faaliyet alanini
genisleterek ve hizmet
sunmadig1
miigterilerini de
stireglerine dahil
ederek daha fazla
paydasa dokunabilir.

etmeyebilir.
Paydaslar DMO'dan
uzaklasabilir.

sistem ve platform
olusturulmali

DMO ile tanigmamis
kamu kurumlari ve
firmalarin DMO
miigteri ve tedarikgi
portfoyiinde yer
almalar1 igin tanitim
ve pazarlama
faaliyetlerine hiz
verilmelidir.
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Devlet Malzeme Ofisi’nin kamu alimlarindaki rolii her gegen yil daha da 6nem kazanmaktadir.
Saglik Market, merkezi akaryakit tedariki ve yerli elektrikli otomobile (TOGG) kamu alim
garantisi verilmesi ile pandemi déoneminde DMO’nun tedarik zincirlerinin korunmasina yonelik
oynadig kritik roller, DMO’nun bilinirliliginin artmasini ve merkezi satinalma kurumlarinin
Ooneminin daha iyi anlagilmasini saglamistir.

Bu gelismeler, 12. Kalkinma Plani, Orta Vadeli Programlar ve Cumhurbagkanligi Yillik
Programlar1 basta olmak iizere iist politika belgelerinde merkezi kamu alimlarina yonelik
iyilestirme hedeflerini beraberinde getirmistir. Oniimiizdeki 5 yillik ddSnemde DMO’yu 6nemli
gorevler beklemekte olup, yiiksek kamu faydasi saglayacak yeni merkezi kamu alim modelleri ile
uctan uca dijital tedarik siireglerinin hayata gecirilmesiyle DMO gelismis iilkelerde oldugu gibi
daha giiclii bir merkezi satinalma kurumuna doniisebilecektir.

e GZFT Analizi

Kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile kurulus disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler; yapilan
diger analiz ¢alismalarinda ortaya ¢ikan sonuglar ile beraber Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
biinyesinde yapilan 6n degerlendirme sonrasinda Stratejik Planlama Ekibi {iyelerince belirlenmis
olup, asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 26 GZFT Listesi

ic Cevre

Gii¢lii Yonler Zayif Yonler

o  Koklii gegmisi, kurum kiiltiirii ve marka degeri olan
bir kamu kurumu olmasi
e Geng, dinamik, 6grenmeye ve yenilige agik, yaratici

ve gelisim odakli personel yapist e  Merkezi alim modellerinin istenilen diizeyde

e DMO Ana Statiisliniin idari yapilanmalara ve yaygmlasmamis olmas

faaliyet alan1 degisikliklerine imkan saglayacak
esneklikte olmast

e Biitiinlesik pazarlama yonetiminin tam anlamiyla
hayata gegirilememesi

e  Gelistirilen merkezi alim modellerinin ytiksek *  Kurum ici veri yonetiminde gelistirilmeye ihtiyag

tasarruf oranlar ortaya ¢ikarmasi duyulan alanlar bulunmast

e Dijital ¢oziimler yoluyla miisterilere daha hizli ve * Katalog siireglerinin tiimtiyle dijital olarak

kolay hizmet sunulmasi yuritilememesi

e Fiyat arastirma ve analiz siire¢lerinin dijital ortama
aktarilmamasi

e DMO' un giiclii mali yapisi sebebiyle 6demelerin

zamaninda yapilmasi
e Gorevde yiikselme siireglerinin standarda

baglanmamis olmasi

e  Gelistirilen farkli katalog uygulamalar1 yoluyla
tedarikgilerin kamu pazarina erisimlerine imkan
saglanmast o Sosyal faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamast

e Kaliteli/denetime tabi tutulmus iriin tedariki

e DMO e-Satig Portali’nin miisterilere memnuniyet
odakli hizmet sunmasi
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Dis Cevre

Firsatlar Tehditler

e 12, Kalkinma Plani ve diger iist politika
belgelerinde DMO'nun merkezi tedarik roliiniin

giiclendirilmesine yonelik politika ve tedbirlerin e Kamu alimlarinda alternatif alim yontemlerinin

bulunmast tercih edilmesi sebebiyle DMO'nun tedarik giiciiniin
e  Saglik ve akaryakit alimlarinda uygulamaya alinan azalmasi
merkezi alim modellerinin getirdigi ytiksek e Kurdaki dalgalanmalar, dogal afetler ve pandemi

tasarruf oranlarinin yeni alim modellerinin gibi kriz zamanlarmin tedarik zincirlerine yaptigi
gelistirilmesine olanak saglamasi olumsuz etkiler
e  Miisterilerin DMO alim siireclerine yonelik kolay, |4

seffaf ve rekabete agik olmasi algisi

Tedarikgilerin katalog bagvuru siire¢lerini uzun
bulmalar1 ve fiyat aragtirmasinin etkin ve verimli

o Tedarikgilerin DMO'ya yonelik; kamu kurumlarina olmadigini diisiinmeleri sebebiyle tedarik¢i sayisinin
erisimde kolaylik sagladigi ve hizli 6deme imkam azalmasi
algist e (Tedarikgiler agisindan) DMO'daki parasal

e Gelismis tilkelerdeki merkezi alima yonelik egilim yiikiimliiliiklerin fazla oldugu algisi ile (miisteriler
ve basarili merkezi tedarik uygulamalari agisindan) hizmet bedeli uygulamasi nedeniyle

e Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda olusan fiyatlarin piyasadan fazla oldugu algis
izlenebilmesi i¢in gelistirilen sistemlerin ulusal e DMO uygulamalari hakkinda bazi miisterilerin
diizeyde yayginlasmasi yeterli bilgi sahibi olmamasi nedeniyle miisteri kayb1

e  Milli teknoloji hamlesi kapsaminda yerli irinleri yasanmasi

ve iireticileri destekleyici kamu politikalarinin
uygulanmasinda DMO'nun aktif bir aktor olarak
yer almast

GZFT listeleri olusturulduktan sonra;

e Firsatlar ve giiglii yonlerimizden faydalanmaya yonelik stratejiler (FG),
e Firsatlardan faydalanarak zayif yonlerimizi gelistirmeye yonelik stratejiler (FZ),
e Giicli yonlerimizden yararlanarak tehditleri onlemeye yonelik stratejiler (TG),

e Zayif yonlerimizin ve tehditlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemeye yonelik stratejiler
(T2),

belirlenmistir. GZFT stratejilerine asagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 27 GZFT Stratejileri

Firsatlar Tehditler

Koklii gegmisi, kurum kiiltiirii ve marka degerinden
faydalanarak girisimciligin, yerli iiriin ve
iireticilerin desteklenmesine yonelik kamu
politikalarinda DMO'nun aktif olarak yer almasi

Giiclii
Yonler

Zayf
Yonler

Geligmis iilkelerdeki bagarili tedarik uygulamalari
referans alinarak kurumun dinamik ve 6grenmeye
acik personel yapisinin ¢cagin gerekleri ve paydas
onceliklerine cevap verecek sekilde gelistirilmesi
Katalog uygulamalarinin miisterilerin ve
tedarikgilerin DMO'ya yonelik olumlu algilarini
gelistirecek sekilde giiglendirilmesi

Merkezi alima yonelik mevzuat ¢alismalari,
merkezi satinalma konusundaki deneyim ve
kendine 6zgii alim mevzuatindan yararlanarak
DMO'nun etkinligini artirmaya yonelik politikalar
gelistirilmesi

Giiglii kurum kiiltiiriinden ve 6grenmeye agik
personel yapisindan yararlanilarak olusturulan
kurumsal politikalarin ve hedeflerin kurumun
biitiinii tarafindan sahiplenilmesi ve bu yolla
kurumsal hafizanin giiglendirilmesi ve korunmasi
Gelistirilen katalog uygulamalar1 yoluyla miisteri
tercihlerinin DMOQ'ya yoneltilmesi

DMO'nun giiglii mali ve finansal yapisindan
faydalanarak miisteri, tedarikg¢i ve tedarik siirecinin
ozellikle kur riskleri ve ekonomik krizlere karsi
korunmasina yo6nelik kriz yonetim planlarinin
olusturulmasi

Basaril1 ulusal ve uluslararasi uygulama drnekleri
referans alinarak;

(Odiillendirme, kariyer yonetimi, uzmanlagma ve
personel memnuniyetine yonelik standart
politikalarini igerecek) Biitiinlesik insan kaynaklar
yonetiminin olusturulmasi

Kurumun vizyonel hedeflerine uyum saglayan
bilisim yonetiminin olusturulmasi

Yenilik¢i is modellerinin igsellestirilmesine yonelik
yenilik yonetim sisteminin olusturulmasi
Miisterilerin DMO'ya yonelik olumlu algilarinin
gelistirilmesi, hiikiimet politikalar1 ve {ist
politikalarda kurumun artan roli ve alim
zorunlulugu diizenlemeleriyle DMO'nun kamu
alimlarindaki paymin artirilmasi

Yurt genelinde yayginlasan elektronik kamu
hizmeti sunumuna yo6nelik sistemlere entegre
elektronik uygulamalarla paydaslarin her agamada
belge/siire¢/bagvuru takibini yapmalara imkan
saglayacak yeterlilige ulasiimasi

s siireclerinin paydas goriislerini dikkate alacak
sekilde, risk odakli bir anlayigla doniistiiriilmesi,
dijitallestirilmesi ve standartlastirilmasi yoluyla
olasi tedarik¢i ve miisterileri kayiplarinin 6niine
gecilmesi

Etkin bir kurumsal fiyatlandirma politikasi
gelistirilerek "dogru fiyatlandirma yapilamadigina”
yonelik algimin 6niine gegilmesi

Kataloga giris sartlarinin fiyat-kalite dengesi
gozetilerek giincellenmesi ve iiriin ¢esitliliginin
artirilmast

Tiim paydaslar1 kapsayacak biitiinlesik pazarlama
yonetimi anlayigina gecilerek tedarik¢i/miisteri
kaybinin 6niine gegilmesi

Yapilacak mevzuat diizenlemeleri sonrasinda idari
yapinin ve faaliyet alanlarinin paydas ihtiyaglarina
daha iyi cevap verebilecek sekilde doniistiiriilmesi
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Durum Analizi kapsamindaki alt analizlerin tamamlanmasi sonucunda asagidaki Tespitler ve
Ihtiyaglar Tablosu olusmustur.

Tablo 28 Tespitler ve ihtiyaclar Tablosu

UL Tespitler/Sorun Alanlari Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar
Asamalan

e Mevcut Planda yer alan amag ve
hedeflerden bir kismina yeni donemde de
yer verilmelidir.

e Onceki plan doneminde ortaya ¢ikan kriz
zamanlarinda DMO’nun tedarik
zincirlerini koruma noktasinda oynadig:
basarili roller, yeni donemde giiclii bir
merkezi satinalma kurumuna doniisimii
yolunda ihtiya¢ duyulan altyap1
calismalarinin siirdiiriilmesi ile yeni
merkezi satinalma uygulamalarinin
hayata gecirilmesine odaklanilmasini
gerektirmektedir.

e  Ayrica, Stratejik Planin daha fazla
sahiplenilmesi i¢in gesitli faaliyetler
yiiriitilmelidir.

e  Stratejik Planin personel ve birimler
tarafindan yeterince sahiplenilmedigi
goriilmiis olmakla beraber Plan
doneminde ortaya ¢ikan pandemi siireci
de ozellikle dijital doniistim
calismalarinin yeni plan donemine
sarkmasina neden olmustur.

2020-2024
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

e Tiim birimlerin Planda kendi {izerine
diisen calismalar1 daha fazla sahiplenmesi
gerektigi anlagilmustir.

e 2019 yilinda yiiriirliige giren yeni Ana
Statii esnek bir yapida olup, DMO’ya e Ana faaliyetlere iliskin DMO

ihtiya¢ duydugu degisiklik ve mevzuatinin, basta dijitallesme olmak
gelistirmeleri hayata gegirebilme imkani iizere degisen ve gelisen kosullara
Mevzuat Analizi tanimaktadr. uyumlu héle getirilmesi gerekmektedir.
e Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullarina ¢ Birim faaliyetlerine iliskin yonergelerin
gore gelistirilmesi ve bilgi sistemlerinin revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

i¢ mevzuatla uyumlu hale getirilmesi
caligsmalar1 heniiz tamamlanmamustir.
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Durum
Analizi
Asamalan

Ust Politika
Belgeleri
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlar:

Bu kisim Rehber’de belirtildigi tizere bos
brrakilmustir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Yeni plan déneminde DMO’nun
odaklanmas1 gereken konular asagidaki
sekilde 6zetlenmistir.

DMO'nun merkezi tedarik yapisinin
giiclendirilmesine yonelik ¢alismalarin
kapsamui genisletilerek siirdiiriilmelidir.
Merkezi alima konu olabilecek kamuda sik
kullanilan iiriinlerin tespiti yapilmalidir.
DMO faaliyet alanina giren {irtin
gruplarindan baslanarak yeni {irtin
gruplarinda Saglik Market benzeri merkezi
alim modelleri hayata gegirilmelidir.

ithal agirlikli iiriinlerde merkezi kamu
alimlar1 kaldirag olarak kullanilarak TOGG
ve TURKOVAC benzeri yeni yerli ve milli
iirtinlerin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapilmalidir.

Kamu kurum ve kuruluslarinca kullanilan
tagitlarin kullanimina ve yeni arag
tedarikine yonelik yeni merkezi alim
modelleri gelistirilmelidir.

Kamu tasit tedarik siirelerinin yerli ve
¢evreci araglara oncelik verilecek sekilde
yiiriitiilmesi saglanmalidir.

2020-2024 Plan Doneminde kapsami
genisletilerek 6rnek bir merkezi alim
modeli haline gelen Saglik Market’in daha
da gelistirilmesine yonelik ¢caligmalar
yapilmalidir.

Teknogirisimciler tarafindan gelistirilen
iirtinlerin DMO Tekno Katalog platformu
lizerinden kamu pazarina ulagsmasi
saglanarak s6z konusu triinlerin ticarilesme
ve markalagma siire¢lerinin
desteklenmesine yonelik faaliyetler
yurttilmelidir.

Yazilim tiriinleri basta olmak tizere merkezi
kamu alimlar1 yoluyla biligim {irlinlerinde
yerlilesme faaliyetleri desteklenmelidir.
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Durum
Analizi
Asamalan

Paydas
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

gore; miisterilerin yiiksek oranda DMO'dan
memnun oldugu, kamu alimlarindaki
oncelikleri kalite ve giivenilirlik oldugu,
DMO’nun en giiglii yoniiniin alim
stireglerinin kolayligi, alimlarin rekabete
acik ve seffaf oldugu ve biirokratik
islemlerin az oldugu olarak belirtilmistir.
Ayrica ankete katilan miisterilerden,
DMO’nun iiriin ¢esidinin artirilmasi, iiriin
fiyatlarinin iyilestirilmesi, siire¢lerin ve e-
Satis portalinin gelistirilmesi gerektigi
sonucuna ulagilmustir.

Tedarikgilere uygulanan anket sonuglarina
gore; tedarikgilerin cogunlukla DMO’ya
olan bakis agis1 giivenilir olmasi ve stratejik
paydas olarak gormeleridir. Ayni zamanda
DMO’nun en giiglii yoniiniin ise 6deme
giicli, kamu kurumlarina hizli ulasim ve alim
siireclerinin kolaylig1 olarak belirtilmistir.
DMO’nun gelistirmesi gereken yoniiniin
fiyat belirleme ve arastirma yontemleri,
stireclerin uzunlugu / kisaligi, Saglik Market
ve satinalma siire¢lerinin iyilestirilmesi
oldugu diistintilmektedir.

Kurum personeline uygulanan anket
sonuglarma gére; DMO'da ¢alismaktan
genel olarak memnun olan personel orani
yiiksekken odiillendirme mekanizmalarinin
objektif olarak uygulanmasina yonelik
memnuniyet oraninin diisiik oldugu
goriilmiistiir. Yeni teknolojilerin
uygulanmasi, is etigi, birim i¢i koordinasyon
gibi konularda yiiksek diizeyde memnuniyet
goriilmekteyken DMO'da tiim is siireglerinin
iyi yonetildigini diisiinen personel sayisi
daha azdir. Ankete katilan kurum personeli
icin oncelik diizeyi 1. sirada ¢alisma ortamu,
2. sirada adil yonetim, 3. sirada kariyer
gelisimi, 4. sirada 6grenmeye agiklik ve son
sirada tazminat ve 6diil seklinde oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina gore yapilan
analizde siralama degismezken, egitim
seviyesinin yiikselisiyle adil yonetimin 1.
siraya gectigi gorilmektedir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Miisterilere uygulanan anket sonuclaria

Paydaslarimizdan gelen goriisler

dogrultusunda firiin ¢esitlerinin artirilmasi

ve e-Satis, Saglik Market ve satinalma
stireglerinin gelistirilmesi i¢in gerekli
calismalar yapilmalidir.

Uriin fiyatlarinin belirlenmesinde seffaf
kriterler ve politikalar gelistirilmelidir.
Paydaslarimizla iletisim ve etkilesim
diizeyini gelistirecek etkinlikler
diizenlenmelidir.

Basvuru siireglerinin kisaltilmasi igin
gerekli calismalar yapilmalidir.
Calisanlarin kisisel ve mesleki
gelisimlerine yonelik egitimler
diizenlenmelidir.

Calisanlara yonelik sosyokiiltiirel
aktiviteler arttirilmalidir.

Etkin bir ddiillendirme mekanizmasi ve
kariyer planlamasi olusturulmalidir. Bu
kapsamda Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi siavlarinin diizenlenme
periyodunun standarda baglanmasi
gerekmektedir.
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Durum
Analizi
| Asamalan

insan
Kaynaklar
Yetkinlik
Analizi

Kurum
Kiiltiirii
Analizi

Tespitler/Sorun Alanlar:

yiiksek egitim diizeyi ile beraber tecriibeli
ve geng personelin dengeli dagilimi
ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadir.

Birim bazinda gdrev tanimlari mevcut
olmakla beraber farkli birimlerde ¢alisan
farkli unvana sahip personel i¢in pozisyon
bazli gorev tanimlar1 yapilmamis ve temel
yetkinlikler tanimlanmamaistir. Bu
cercevede kadro/pozisyon bazli gorev
tanimu ve temel yetkinliklerin belirlenmesi
i¢in ¢aligmalar baglatilmistir.

Yillik egitim programi hazirlayarak
personel yetkinliginin artirilmasi ile
personelin mevcut bilgilerinin giincel
tutulmasina yonelik faaliyetleri diizenli
olarak yiiriitmekte olup, egitim faaliyetleri
basta Cumhurbaskanligi Uzaktan Egitim
Kapisi olmak tizere ¢esitli yontemler
iizerinden gerceklestirilmektedir. Ancak,
genel egitimlerin yaninda birimler
ozelinde ihtiya¢ duyulan diger egitim
faaliyetleri yeterli diizeyde degildir.
Personelin birimler aras1 dagiliminda daha
dengeli bir yaklagim gerekmektedir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

‘o Genel Miidirliigimiiz personel yapist, ||

Kadro/pozisyon bazli gérev tanimi ve temel
yetkinliklerin belirlenmesi i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir.

Personelin birimlere yetkinlik ve say1 olarak
dagitiminda daha nesnel kriterler
geligtirilmelidir.

Birimler 6zelinde ihtiya¢ duyulan diger
egitim faaliyetleri arttirllmalidir.

Personelin ortalama egitim seviyesini
yiikseltecek igbirlikleri arttirilmalidir.
Odiillendirme ve gesitli yonlerden ¢alisma
sartlarinin iyilestirilmesi yoluyla kurum
nitelikli personel i¢in daha cazip hale
getirilmelidir.

Kurumun giiglii bir tarihsel birikimi
olmakla beraber personelin bu konudaki
bilgi diizeyi yeterli degildir.

Kurum kiiltiiriinii olusturma, ekip ruhu ve
sosyal dayanismaya yonelik etkinlikler
yetersizdir.

Birimler arasinda iletisim ve koordinasyon
eksikligi ile kurumsal hafizanin
aktarilmasinda eksiklikler bulunmaktadir.
Benzer is siireglerinde uygulama
farkliliklar1 olabilmektedir.

Stratejik riskler kurum iist yonetiminin,
operasyonel riskler ise birim yoneticileri
tarafindan yonetilmektedir.

Kurum faaliyetlerinin ve yeniliklerinin
tanitiminda eksiklikler bulunmaktadir.
Odiillendirme mekanizmalarmin yeterli
diizeyde kullanilamamasi, personel
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir.

Birimler arasinda iletisimin ve etkilesimin
artirilmasina ve kurumsal hafizanin
giiclendirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmalidir.

Benzer is stireclerinin standardizasyonu
saglanmalidir.

Kurum kiiltiiriini olusturma, ekip ruhu ve
sosyal dayanismaya yonelik etkinlikler
arttirtlmalidir.

Kurumsal faaliyetlerin ve yeniliklerin
tanitimi i¢in gerekli politikalar olusturularak
uygulanmalidir.

Mesleki egitimlerin yaninda kisisel
egitimler de desteklenmelidir.

Gorevde yiikselme sinavlari diizenli
periyotlarla yapilmali ve ddiillendirme
mekanizmalari arttirilarak personel
motivasyonu yiikseltilmelidir.
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Durum
Analizi
Asamalari

Fiziki
Kaynak
Analizi

Teknoloji ve
Bilisim
Altyapisi
Analizi

Mali
Kaynak
Analizi

Finansal
Analiz

Tespitler/Sorun Alanlar:

Sosyokiiltiirel alanlarin artirilmasina ve
caligma ortamlariin iyilestirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Toplanti, konferans ve egitim gibi
etkinlikler igin gerekli fiziki ortamlarin
iyilestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlar

Calisma alanlari iyilestirilmeli ve
sosyokiiltiirel alanlar arttirilmalidir.

Kurumun dijital altyapisi gelisen ve
degisen teknoloji ¢ercevesinde siirekli
olarak iyilestirilmektedir.

Tiim tedarik stiregleri elektronik ortamda
yiiriitilememektedir.

Kurum veri akis1 birden fazla kaynaktan
yiiriitildiigiinden bu kaynaklar arasinda
tutarlilik sorunlari ortaya ¢ikmaktadir.
Bilisim personelinin yeterli diizeye
getirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Diger kurumlarla entegrasyon galismalar1
istenilen diizeyde degildir.

Calisanlara saglanan teknolojik altyap1
yeterli diizeyde olmakla beraber ¢alisanlar
arasinda bilgi ve bilisim giivenligi ve siber
olaylarina yonelik egitim ve bilinglendirme
¢aligmalar1 konusunda farkindalik eksikligi
mevcuttur.

Kurumun tiim tedarik siire¢lerinin
elektronik ortamda yapilabilmesine yonelik
altyap1 ¢alismalar1 ve entegrasyonlar
tamamlanmalidir.

Bilisim personelinin niteligini ve niceligini
arttiracak onlemler alinmalidir.

Birimlerce ihtiya¢ duyulan yazilimlara
yonelik hizli cevap verecek mekanizmalar
uygulamaya alinmalidir.

Kurum veri yonetiminin iyilestirilmesine
yonelik calismalar hayata gegirilmelidir.

DMO operasyonel faaliyetlerini ve
yatirimlarini kendi 6z kaynaklarryla
karsilayabilmektedir.

Kurumun sermayesinin mevcut iglem hacmi
gergevesinde giincellenmesi gerekmektedir.

Kisa vadeli bor¢larin azalmasina bagl
olarak cari oran, likidite oran1 ve kaldirag
oraninda iyilesme gortilmiistiir.

Yillar itibariyla net karda azalma
sebebiyle; net kar marj1 ve varlik
karliliginda azalma goriilmektedir.

Karliligin; halihazirda alim zorunlulugu
bulunmamasi nedeniyle kurumlarin
DMO’yu tercih etmesini engellemeyecek
ve faaliyet giderlerini karsilayacag sekilde
asgari diizeyde tutulacagi, tasarruf odakli
politikalar gelistirilmelidir.

DMO'daki parasal yiikiimliiliikler finansal
dengeyi bozmayacak sekilde
diizenlenmelidir.
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Sektorel

Analiz

Ust politika belgelerinde merkezi alimi
destekleyici politika ve tedbirler
bulunmaktadir.

Tedarik zincirini ve ekonomiyi olumsuz
etkileyen olaylarin siklig1 artmustir.
DMO’nun merkezi alim rolii sektorde
yeterli diizeyde anlagilmamustir.

Kamu hizmetlerinin dijitallesmesine
yonelik kiiresel bir egilim mevcuttur.
DMO’dan alim zorunlulugu bulunmamakla
beraber dogru merkezi alim modelleri
hayata gecirilerek alim zorunlulugu
olmadan da kamu alimlarinda belirli
alanlara yonelik merkezilesme
saglanabilecektir.

Ozellikle gelismis iilkelerde kamu
alimlarinda ¢evre dostu tiriinlerin
tedarikine yonelik artan bir farkindalik
vardir.

Yeni merkezi alim modellerinin hayata
gegcirilecegi alanlarda dijital altyapi ile diger
kurumlarla entegrasyon ¢alismalari eg
zamanli olarak yiiriitiilmeli ve kamu ihale
mevzuatinda yapilacak diizenlemeler
yakindan takip edilmelidir.

Farkli durumlara yonelik kriz planlari
hazirlanarak tedarik zincirlerinin zarar
gordiigli durumlardan kamu hizmetlerinin
en az zarar gérmesi saglanmalidir.
DMO’nun marka degeri korunarak merkezi
kamu alimlarinin tasarruf ve yerli {iriinlerin
gelistirilmesi basta olmak iizere faydalari
tiim paydaslara her platformda
aktarilmalidir.

DMO'nun merkezi satinalma kurumu
fonksiyonuna kamu ihale mevzuatinda
dogrudan yer verilmesi saglayacak
girigimlerde bulunulmalidir.

Cevre dostu tirlinlerin tedarikine yonelik
kriterlerin, yesil doniisiim gecis siirecinde
mevcut tedarik siireglerini en az etkileyecek
sekilde belirlenmesi saglanmalidir.
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GELECEGE BAKIS
e Misyon

“Kamu hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan iiriinleri, degisen ve gelisen kosullara

uyum saglayarak hizli, kaliteli, etkin ve verimli bir sekilde tedarik etmek”

e Vizyon

“Ulke kalkinmasmi kamu alimlar1 yoluyla destekleyen, deger iireten, paydas

odakli ve yenilike¢i bir merkezi satinalma kurumu olmak”™

e Temel Degerler

Seffaflik Paydas Odaklilik
Guvenilirlik Katilimcilik
Yenilikgilik Dijitallesme
Hesap Verilebilirlik Tasarruf Odaklilik
Profesyonellik Hiz
STRATEJI GELISTIRME

Genel Miudiirliigiimiiz 2025-2029 Stratejik Planinda 4 adet amaca ve toplam 21 adet hedefe yer
verilmistir.

Amac ve hedefler belirlenirken tiim paydaslarin ihtiyaglarina karsilik verecek bir perspektif
cizilmeye calisilirken is siireglerinin iyilestirilmesi ile kurumsal kapasitenin gelistirilmesine
oncelik verilmistir.

e Amac ve Hedefler

Amac 1: Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakl
merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek

Hedef 1.1: Kamuda sik kullanilan ve merkezi olarak tedarikinde kamu faydasi yiiksek olan
iriinler tespit edilerek yeni merkezi alim modelleri gelistirilecektir.

Hedef 1.2: Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ilag ve medikal malzeme
tedarik zinciri daha da gii¢lendirilecektir.

Hedef 1.3: Merkezi akaryakit tedarikinin kapsami genisletilecektir.
Hedef 1.4: Kamunun ihtiyac1 olan {iriin gruplarinda DMO'nun alim pay1 artirilacaktir.

Hedef 1.5: DMO’nun tasarruf ¢iktis1 modellenecek ve takibine yonelik ¢alismalar hayata
gecirilecektir.
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Amag¢ 2: Kamu alimlar1 yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimciligi, siirdiiriilebilir tedariki
desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek

Hedef 2.1: Tekno Katalog Platformu; girisimcilerin kamu alimlar1 yoluyla ticarilesmesinin
saglanmas1 amaciyla yiiksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda
gelistirilecektir.

Hedef 2.2: DMO ile TOGG arasinda imzalanan protokol kapsaminda yerli elektrikli otomobilin
tedarik siiregleri siirdiiriilecektir.

Hedef 2.3: Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilerek siirdiiriilebilir tedarik desteklenecektir.

Hedef 2.4: Kamu alimlarinda yerlilik oraninin artirilmasini teminen analiz calismalari
yiiriitiilecek ve yerli tiretim desteklenecektir.

Hedef 2.5: Tedarikgilere ve miisterilere yonelik paydas odakli iletisim stratejileri hayata
gecirilecektir.

Amac 3: Tedarik siireclerini iyilestirmek ve dijital doniisiimii tiim unsurlariyla hayata gecirmek

Hedef 3.1: Tim ihalelerin elektronik ortamda yiiriitilmesine yonelik altyap:r g¢aligmalari
tamamlanacaktir.

Hedef 3.2: I¢ mevzuat giincelleme ¢alismalar1 tamamlanacaktir.

Hedef 3.3: Fiyat arastirma ve analiz politikalari gelistirilerek yapay zeka destekli uygulamalar
hayata gegirilecektir.

Hedef 3.4: Siireglerin ugtan uca elektronik olarak yiiriitiildiigii Firma Portali tiim unsurlariyla
devreye alinacaktir.

Hedef 3.5: e-Satis Portalinin dijital doniisiimiiniin tamamlanmasi ve firma katiliminin
artirllmasi suretiyle daha rekabetci bir platform olusturulacaktir.

Amac 4: Coziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklasimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Hedef 4.1: Isveren markasi stratejileriyle ¢alisanlarina deger katan bir kurum kiiltiirii
gelistirilecektir.

Hedef 4.2: Katilimcr yonetim anlayisi yayginlastirilacak ve Yenilik Yonetimi Sistemi
kurulacaktr.

Hedef 4.3: Siirekli iyilestirme temelli egitim programlari gelistirilecektir.

Hedef 4.4: Is zekas: sistem mimarisi tiimiiyle yenilenerek veri yonetisim sistemi uygulamaya
aliacaktir.

Hedef 4.5: I¢ kontrol ve kurumsal risk ydnetimi sistemi gelistirilerek acil ve olaganiistii
durumlara yonelik kriz yonetim planlar1 hazirlanacaktir.
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e Hedeflerden Sorumlu Birimler

Genel Midirliigiimiiz 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflerden sorumlu
birimlere asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 29 Hedeflerden Sorumlu Birimler

BiRIMLER

Teftis Kurulu Baskanlig1

HEDEFLER

H1.1

H12|H13  H14 H15 H21 H22 H23 H24 H25

Hukuk Miisavirligine

I¢c Denetim Birimi Baskanlig1

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

I Nolu Satinalma Daire Baskanlig:

II Nolu Satinalma Daire Bagkanlig1

III Nolu Satinalma Daire Baskanlig1

IV Nolu Satinalma Daire Bagkanligi

V Nolu Satinalma Daire Baskanlig1

I Nolu Operasyonel Siiregler Daire Bagkanlig1

II Nolu Operasyonel Siiregler Daire Baskanlig1

Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri Daire
Bagkanligi

—

L

L

e

wn

Kalite Kontrol Daire Baskanlig1

Insan Kaynaklari Daire Baskanlig

Muhasebe Daire Baskanligi

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Yonetim Kurulu Biirosu Miidiirliigi

Bursa Bolge Miidiirliigii

Elaz1g Bolge Miidiirligii

Eskisehir Bolge Mudiirliigi

Gaziantep Bolge Midirligi

Istanbul Bolge Miidiirliigii

Izmir Bolge Miidiirliigii

Trabzon Bolge Miidiirliigii

Bursa Bolge Midiirliigii

Diyarbakir Irtibat Biirosu

Erzurum Irtibat Biirosu

Mersin Irtibat Biirosu

Van Irtibat Biirosu

*: Tlgili, S: Sorumlu
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HEDEFLER

BIRIMLER
H31|H32 H33 H34 H35 H41 H42 H43 H44 HA45
Teftis Kurulu Baskanlig I i i I
Hukuk Miisavirligine I i I i
I¢ Denetim Birimi Baskanlig1 I I I I
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi S I I S I S S
I Nolu Satinalma Daire Baskanligi I I I I I I I I I
II Nolu Satinalma Daire Baskanlig1 I I I I I I I I I
III Nolu Satinalma Daire Baskanlig1 I I I I I I I i I
IV Nolu Satinalma Daire Bagkanlig I I I I I I I I I
V Nolu Satinalma Daire Bagkanlig I I I I I I I i i
I Nolu Operasyonel Siiregler Daire Bagkanlig I I I I I I I I I
II Nolu Operasyonel Siirecler Daire Bagkanlig1 I I I I I I I I I
Tedarikgi ve Miisteri {liskileri Daire Bagkanlig I I I I I I I I I I
Kalite Kontrol Daire Baskanlig1 I I I I
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi I S I S I I
Muhasebe Daire Bagkanligi I I I I
Bilgi islem Daire Bagkanlig S I S| S |S I I I I I
Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1 I I I I
Ozel Kalem Miidiirliigii I I i i
Y 6netim Kurulu Biirosu Miidiirliigii I I i i
Bursa Bolge Miidiirliigii I I i i i i
Elazig Bolge Miidiirliigii i I i i i i
Eskisehir Bolge Miidiirliigii I I I I | I
Gaziantep Bolge Miidiirliigii I I I i i i
Istanbul Bélge Miidiirliigii I I I I I I
[zmir Bélge Miidiirliigii I I I I i I
Trabzon Bélge Miidiirliigii I I I I I I
Bursa Bolge Miidiirligii I I I I i I
Diyarbakir Irtibat Biirosu I I I | I I
Erzurum Irtibat Biirosu I I I I I I
Mersin Irtibat Biirosu I I i I i I
Van Irtibat Biirosu I I i i i i

*: Tlgili, S: Sorumlu

e Hedef Kartlar:

Genel Midirligiimiiz 2025-2029 Stratejik Planinda 4 adet amaca ve toplam 20 adet hedefe yer
verilmis olup, hedef kartlar1 asagida yer almaktadir.

Hedefleri 6l¢mek icin belirlenen performans gostergelerine kiimiilatif olarak yer verilmistir.
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Tablo 30 Amag 1-Hedef Kartlar

Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakli

Amag (A1) merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek

Kamuda sik kullanilan ve merkezi olarak tedarikinde kamu faydasi yiiksek olan

ALY iriinler tespit edilerek yeni merkezi alim modelleri gelistirilecektir.

Hedefe  \jeveut izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 2027 2028 2029 9 o
(%) Durum Sikhig1 Sikhig:

e e 5 0% | 100% 100% 100% 100% 100% ° Y9 | 6 ayda bir
olusturulmasi bir
PG 1.1.2 Tasit ve tasit sarf 3 ayda
grubu yeni merkezi alim 30 0 0 0 0 0 2 bir 6 ayda bir
modeli sayis1
PG 1.1.3 Bilisim ve dayanikli 3 ayda
grubu yeni merkezi alim 30 0 0 0 0 0 2 bir 6 ayda bir
modeli sayis1
PG 1.1.4 Temizlik, kirtasiye 3 ayda
ve mobilya, tekstil grubu yeni 30 0 0 0 0 0 2 bir 6 ayda bir
merkezi alim modeli sayisi
PG .1.1.5 Kamu alimlar1 5 1 2 3 4 5 6 3 a)_/da 6 ayda bir
analiz ¢aligmasi sayisi bir

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler) Tiim Birimler

Merkezi alim modellerinin uygulamaya alinmasindan iist diizeyde vazgegilmesi
sonucunda yeni modellerin gelistirilememesi

Kamu fhale Kanunundaki istisna limitinin yeterli gelmemesi sonucunda gelistirilen

Riskler - .
SKIE merkezi alim modellerinin uygulanamamasi

Teknik (dijital) altyapinin hazir olmamasi nedeniyle yeni gelistirilen merkezi alim
modellerinin uygulamaya alinmasi asamasinda aksakliklar yagsanmasi

Son dénemde gerceklesen ortak, standart ve tekrarlayan alimlar ile pazar durumu
analiz edilerek siniflandirilacaktir.

Alim zorunlulugu getirilmesi planlanan {irtinlerde ilgili sektore 6zel akaryakit ve
Stratejiler saglik tirlinlerinde uygulanan modeller benzeri merkezi alim yontemleri uygulanarak
en {ist diizeyde tasarruf saglanacaktir.

Kamu alim sistemindeki diger kurumlarla isbirligi yapilarak taleplerin toplanmasina
iligkin bir yontem belirlenecektir.

Maliyet Tahmini -

12. Kalkinma Plani, Cumhurbagkanlig1 Yillik Programlari, Orta Vadeli Plan (2024-
2026) ve Orta Vadeli Plan (2025-2027) gibi iist diizey politika belgeleri ile tasarruf
tedbirleri genelgesinde merkezi kamu alim politikalarimin kapsaminin genisletilmesine
yonelik politika ve tedbirlere yer verilmistir.

Tespitler Saglik Market, akaryakit alimlar1 ve yerli elektrikli otomobilin kamu alim garantisi
yoluyla tedariki gibi basarili merkezi alim uygulamalar: yiliksek tasarruf oranlari ile
beraber hayata gegirilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslar1 benzer alimlar1 ayr1 ayr1 yaptigindan dolay: toplu alim
avantajindan yeterince faydalanamamaktadir.

Kamu alimlarinin daha yiiksek tasarruf oranlari ile gergeklestirilebilmesi i¢in diger
iiriin gruplarinda merkezi alim modellerinin uygulanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

intiyaclar

Merkezi alim modellerinin basariyla uygulanabilmesi i¢in Bakanligimizca alim
zorunlulugu kapsamindaki iiriin gruplarinin belirlenmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakl

AT (EAY) merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek
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Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakli

Amag (AT) merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genigletmek

Saglik Market Uygulamasinin kapsami genisletilerek ila¢ ve medikal malzeme tedarik
Hedef (H1.2) Lo >, . .

zinciri daha da gii¢lendirilecektir.

o . Hedefe | Mevcut izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Durum 2025|2026 2027 2028 2029 Sikhig Sikhig
PIE) L2 Wl fiiia Ui 15 5506 | 5506 | 5506 5506 5506 550 © D93 g avda bir
ortalama tasarruf orani bir
PFB 1.2.2 Tibbi malzeme L.u'un 15 35% | 35%  35% | 35%  35% | 35% 3 a)_/da 6 ayda bir
grubu ortalama tasarruf orani bir
PG 1.2.3 ilag iiriin grubunun 3 avda
DMO iizerinden karsilanma 25 89% | 90% | 91% | 92% | 93% | 95% b)i/r 6 ayda bir
orani
PG 1.2.4 Tibbi malzeme {iriin 3 avda
grubunun DMO iizerinden 25 62% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% b)i/r 6 ayda bir
karsilanma orani
26 L2 Ol e 2 20 90 90 90 90 90 | 90 S g.habir
o0deme stiresi (giin) bir
Sorumlu Birim V Nolu Satinalma Daire Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak IV Nolu Satinalma, II Nolu Operasyonel, Strateji Gelistirme, Bilgi Islem ile Tedarikgi
Birim(ler) ve Miisteri Iligkileri Daire Bagkanliklart

Ani kur dalgalanmalar1 sebebiyle edinme maliyetlerinin degiskenligi veya tedarik
stirecinin kesintiye ugramasi

Saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasini saglarken tek tedarikgisi bulunan bazi
iriinlerde beklenildigi kadar indirim alinamamast

Sektorde hammadde kaynakli sorunlar ortaya ¢ikmasiyla iiretimde aksamalar olmasi
sonucunda tedarik siirecinin kesintiye ugramasi

Satinalma yontemleri ¢esitlendirilerek, yerli tiriin kullanimi tesvik edilecektir.

Stratejiler Odemelerin zamaninda yapilmasina azami dikkat edilecektir.

Tedarikgilere ve miisterilere yonelik tanitim faaliyetlerine devam edilecektir.

Riskler

Maliyet Tahmini -

" Ust politika belgelerinde DMO'nun saglik market kapsaminda Saglik Bakanlig1 ile
Tespitler . ° . .
isbirligi yapacagi eylemler ongoriilmektedir.

Saglik tesislerinde kullanilan, 6zellikle ithal bagimli olan ve temininde giigliik
intiyaclar yasanan malzeme gruplarinda DMO Saglik Market Protokolii ¢ergevesinde uygun
satinalma yontemleri ile edinme maliyetlerinin diigiiriilmesi saglanmalidir.
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Kamu alimlarma y6nelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf odakl

Amag (A1) merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek
Hedef (H1.3) Merkezi akaryakit tedarikinin kapsami genisletilecektir.
Hedefe | \reveut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 | 2027 2028 | 2029 o poria
(%) Durum Sikhig1 Sikhig1

. 3ayda .
PG 1.3.1 Miisteri sayis1 45 7.300 |7.446| 7.595 | 7.747| 7.902 | 8.060 bir 6 ayda bir
PFB 1.3.2 Sistemde yer alan 45 138 Bin 1E_>O 15_2,5 15_5 15_7,5 1§0 3 ayda 6 ayda bir
arag sayist Bin Bin Bin Bin Bin bir
HOBoOISle datie e 10 0% | 20%  40% | 60% 80% |100% M9 6 avda ir
yonelik ¢alisma yiiriitiilmesi bir
Sorumlu Birim I Nolu Satinalma Daire Bagkanlig:
Isbirligi Yapilacak I Nolu Operasyonel Siirecler, Tedarikgi ve Miisteri liskileri ile Strateji Gelistirme

Birim(ler) Daire Baskanliklar

Kurumlarin akaryakit ihtiyaglarint DMO {izerinden tedarik etmeyi tercih etmemeleri
nedeni ile misteri portfoyiiniin artirtlamamasi

Riskler

Elektrikli araglara yonelik istasyon aginin yeterli diizeyde olmamasi sonucunda
elektrikli araglarin yakit ihtiyacinin merkezi olarak karsilanamamasi

Kurumlarin akaryakit ihtiyaglarint DMO {izerinden tedarik etmesini tercih etmesine
yonelik tedbirler alinacaktir.

Stratejiler
Miisterilere yonelik tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini -

DMO merkezi akaryakit tedarikinin sagladig1 avantajlardan tiim kurumlar
faydalanamamaktadir.

Tespitler
2025 yili Cumhurbagskanlig1 Yillik Programinda hizmet araglarinin ihtiyag duydugu

akaryakitin DMO {izerinden teminine yonelik faaliyete yer verilmistir.

DMO merkezi akaryakit tedarikinin sagladig: yliksek tasarruf oranlarindan daha fazla
kurumun faydalanmasina yonelik ¢alismalar gerekmektedir.

Ihtiyaclar
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Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf

Amag (A1) odakli merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek

Hedef (H1.4) Kamunun ihtiyaci olan iiriin gruplarinda DMO'nun alim pay: artirilacaktir.

Hedefe

Performans Gostergeleri Etkisi LT 2025 2026 2027 | 2028 2029 lzl?nie Raporl?ma
(%) Durum Sikhig1 Sikhig:

PG 1.4.1 Yeni iiriin gruplarinin

DMO tedarik sistemine danil 30 0% | 20% 40% 60%  80%  100% ° Y9 G ayda bir

edilmesine yonelik calismalar bir

yuriitilmesi

PG 1.4.2 DMO’nun faaliyet 3 avda

alanina giren iriin gruplarindaki 35 35,5% | 36% | 38% | 40% | 42% | 45% b)i/r 6 ayda bir

kamu alim pay1

PG 1.4.3 Uriin grubu bazinda 3 avda

yillik olarak DMO/KIK pay1 35 1 2 3 4 5 6 b)ilr 6 ayda bir

tespiti calisma sayisi

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Satinalma, Operasyonel Siiregler, Tedarik¢i ve Miisteri Iliskileri ile Bilgi Islem

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Daire Baskanliklari

Kamu alimlarinda istenilen detayda veriye ulasilamamasi sonucunda DMO kamu

R alim payinin iiriin grubu bazinda tespit edilememesi

Kamu [hale Kurumu ile kamu alimlarina yonelik bilgi ve belgelerin paylagimina

ST yonelik isbirligi ¢alismalar siirdiiriilecektir.

Maliyet Tahmini -

Tespitler Merkezi alimlar yoluyla yiiksek tasarruf oranlar1 elde edilmektedir.

Merkezi alimlarin faaliyet alanina giren ve girmeyen diger {iriin gruplarinda
yayginlastirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

intiyaclar
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Kamu alimlarina yonelik harcamalarin rasyonellestirilmesi anlayisiyla tasarruf

Amag (AT) odakli merkezi kamu alim politikalarinin kapsamini genisletmek
Hedef (H1.5) DMO nun tgsarruf ¢iktis1 modellenecek ve takibine yonelik ¢aligmalar hayata
gecirilecektir.

" . Hedefe | Mevcut Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Durum 2025 2026 | 2027 2028 | 2029 Sikli1 Sikli
PG 1.5.1 Miiteferrik ihalelerde 3 avda
tasarruf 6l¢iimiine yonelik sistem 25 0% 0% | 50% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
kurulmasi
PG 1.5.2 Saglik Market tasarruf 3 avda
6l¢limiine yonelik sistem 25 0% 0% | 50% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
kurulmasi
PG 1.5.3 Kataloglarda tasarruf 3 avda
6l¢limiine yonelik sistem 25 0% 0% | 50% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
kurulmasi
PG 1.5.4 Anlik veri akigina 3 avda
yonelik ara yiizlerin devreye 25 0% 0% | 50% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
alinmasi
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Bilgi Islem Daire Baskanligi ve Tiim Birimler

Tasarruf 6l¢iim modellerinin dogru bir sekilde kurgulanamamasi sonucunda
DMO tasarruf ¢iktisinin dogru 6l¢iilememesi

R Yazilim altyapisinin olusturulmasinda hizmet alimina ihtiya¢ duyulmasi

durumunda yeterli 6denegin bulunmamasi sonucunda dijital altyapinin
kurulamamasi

Tasarruf 6l¢limiine yonelik algoritmalar ilgili birimlerle isbirligi igerisinde
yiiriitiilecektir.

Stratejiler
Yeterli 6denegin ayrilmasina yonelik ¢aligsmalar yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini -

DMO yiiriittiigii tedarik siiregleri sonucunda 6énemli tasarruflar elde etmekle
beraber belirli alanlar disinda standartlagmis sekilde tasarruf 6l¢tim modelleri
Tespitler bulunmamaktadir.

DMO'nun ortaya koydugu tasarruf degeri yeterli diizeyde ortaya konmamaktadir.

Tasarruf 6l¢limiiniin dijital ve anlik olarak yapilabilmesine yonelik altyap1
caligmalan yiiriitiilerek uygulamaya alinmalidir.

Ihtiyaclar

73



Tablo 31 Amag 2-Hedef Kartlari

Kamu alimlar1 yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimeiligi, siirdiirilebilir tedariki

Amag (A2) desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek
Tekno Katalog Platformu; girisimeilerin kamu alimlari yoluyla ticarilesmesinin
Hedef (H2.1) saglanmasi1 amactyla yiiksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda
gelistirilecektir.
Hedefe  \reveut izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi Durum 2025 | 2026 2027 2028 2029 Sikhié1 Spl Kl
IR Y S Mt IS Y S O il .
RO g E s 25 67 | 70 | 73 | 76 | 79 82 S 5 dabir
yapan girisimci sayist bir

PO 22 PIEIRITREEr S | o 80 | 80 | 8 | 90 | 95 100 S| &avdabir
girigimei sayist bir
PORISFEmRRIEr At | 386 | 375 | 380 385 390 395 S &V9 g avdanbir
riin sayisi bir

PG 2.1.4 Egitim ve tanifim 20 13 15 | 17 | 19 | 21 23 3 6o dabir
faaliyetleri yliriitiilmesi bir

PE &1 iy e e b 10 4 4 5 5 5 5 S e dapir
yiriitiilmesi bir

Sorumlu Birim 111 Nolu Satinalma Daire Baskanlig

Isbirligi Yapilacak I Nolu Operasyonel Siiregler, Tedarikei ve Miisteri iliskileri, Strateji Gelistirme, Bilgi
Birim(ler) Islem ile Bolge Miidiirliikleri ve Irtibat Biirolar1

Yeni teknolojik {iriin fiyatlandirma ¢aligmalarinin hayata gegirilememesi sonucunda
platformun yeterince gelistirilememesi

Miisteri kurum ve kuruluslarin Tekno Katalogda yer alan {iriinleri tercih etmemesi

Riskler: sonucunda satislarin diisiik ger¢eklesmesi

Ekonomik dalgalanmalarin teknolojik yatirimlari olumsuz etkilemesi sonucunda
Tekno Katalog Platformunda yer alan {irlin ve tedarik¢i sayisinin azalmasi

Personele 6zel egitimler verilerek teknolojik tirlin ve sektdr uzmanligina gidilecektir.

Platformu ekosistem odaginda gelistirmeye yonelik kurumsal igbirligi caligmalarina
agirlik verilecektir.

Stratejiler

Girigimcilere 6zel egitimler hazirlanarak paylasilmaya devam edilecektir.

Misterilere yonelik planli tanitim faaliyetleri yiiriitiilecektir.

Maliyet Tahmini -

Diinyadaki degisimlerle uyumlu uygulamalarin gelistirilmesi konusunda eksiklikler
bulunmaktadir.

Ust politika belgeleri ile gesitli eylem planlarinda Tekno Katalogun gelistirilmesi ile
Tespitler girisimcilerin platforma entegrasyonuna yonelik cesitli politika/tedbir/eylemler
bulunmaktadir.

Miisteri kurum ve kuruluslarda Tekno Kataloga yonelik farkindalik eksiklikleri
bulunmaktadir.

Son gelismeler yakindan izlenerek bu dogrultuda kamu alimlari alaninda yeni
uygulamalar gelistirilmelidir.

intiyaclar Paydas goriislerinin diizenli olarak alinmasina yonelik sistem ve platformlar
gelistirilmeli; elde edilen sonuglara gore politikalar tiretilmelidir.

Tekno Kataloga yonelik 6zel tanitim etkinlikleri diizenlenmelidir.

*Sozlesmesi bitecek tedarikgiler g6z 6niine alinarak PG 2.1.3’iin yillik hedefleri belirlenmistir.
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Kamu alimlart yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimciligi, siirdiiriilebilir tedariki

Amag (A2) desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek

DMO ile TOGG arasinda imzalanan protokol kapsaminda yerli elektrikli otomobilin
Hedef (H2.2) o I, .

tedarik siiregleri siirdiiriilecektir.

" . Hedefe | Mevcut izleme | Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Durum 2025 | 2026 2027 2028 2029 Sikhin Sikhig
P 22t TRl e S 50 1591 | 2.341 3.001|3.841 4591 5341 N9 g avda bir
model ara¢ sayisi bir
PE 222 TERE1R el S5e 50 0 | 750 2.250/3.750 5250 6.750 M9 6 avda bir
model ara¢ sayisi bir

Sorumlu Birim I Nolu Satinalma Daire Bagkanlig1

I Nolu Operasyonel Siirecler ile Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri Daire Baskanliklari

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) j8 Bolge/irtibat Biiro Miidiirliikleri

Bazi kurumlarin araglart DMO iizerinden almayi tercih etmemeleri sonucunda satig

. hedefinin tutturulamamasi
Riskler

Sedan araglarin {iretim siire¢lerinde gecikmeler yasanmasi sonucunda tedarik
stirecinin gecikmesi

Tiim elektrikli araglarin DMO {izerinden tedarik edilmesine yonelik tedbirler
alinacaktir.

Stratejiler
1 Kurumlarin yerli elektrikli ara¢ ihtiyaglarinin 6nceden belirlenmesine yonelik

mekanizmalar gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini -

2025 yili Cumhurbagkanligr Yillik Programinda elektrikli araglarin DMO iizerinden

feRltey teminine yonelik faaliyetlere yer verilmistir.

Elektrikli araglarin DMO iizerinden teminine yonelik ilave diizenlemelere ihtiyag
bulunmaktadir.

intiyaclar
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Kamu alimlar1 yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimciligi, siirdiiriilebilir tedariki

Amag (A2) desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek

Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilerek stirdiiriilebilir tedarik
FEREH{RPES) desteklenecektir.

o . Hedefe  Mevcut izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhig1 Sikhig1
PG 2.3.1 Cevre, Sehircilik ve
lidim Degisikligi Bakanliginca 50 | 100%  100% 100% 100% 100% 100% ° &% g ayda bir
yriitiilen ¢alismalara diizenli bir
destek verilmesi
PG 2.3.2 Cevre ectiketli tiriinlere 0 0 o 0 o o | 3ayda .
DMO kataloglarinda yer verilmesi 30 0% 0% | 0% | 0% | 0% |100% bir 6 ayda bir
FessIvellGEey 20 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 100% ° &% 6 aydabir
uygulamasinin hayata gegirilmesi bir

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri, Bilgi Islem, Kalite Kontrol, Operasyonel Siiregler
ve Satinalma Daire Baskanliklari

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Cevreye duyarli tedarike yonelik gerekli iist mevzuat diizenlemesinin
yapilamamasi sonucunda yeni yesil kamu alim modellerinin gelistirilememesi
Riskler

Yeterli sayida ¢evre dostu iiriin gelistirilememesi sonucunda siirdiiriilebilir
tedarik kapsaminin genisletilememesi

Ilgili kurumlarla isbirligi calismalarina dnem verilecektir.

Stratejiler Kamu alimlarinin gevre dostu ve siirdiiriilebilir bir anlayisla yapilmast i¢in fiyat
dist unsurlarin goz oniinde bulundurularak alimlarin gergeklestirilmesine yonelik
¢aligmalar yapilacaktir.

Maliyet Tahmini -

Cevreye duyarl: iriinlerin tegvik edilmesine yonelik kiiresel egilim DMO’yu

Tespitler etkilemektedir.

Uretim dahil tiim tedarik siiregleri; dijitallesme, gevreye duyarli tedarik gibi

Lyl olgular1 dikkate alacak sekilde doniistiiriilmelidir.
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Kamu alimlart yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimciligi, siirdiiriilebilir tedariki

Amag (A2) desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek

Kamu alimlarinda yerlilik oraninin artirilmasini teminen analiz ¢alismalari

A (2 yiiriitiilecek ve yerli {iretim desteklenecektir.

" . Hedefe | Mevcut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%)  Durum 2025 2026 2027 2028 2029 Sikhig1 Sikhig
PG 2.4.1 Kamu alimlarinda ithal 3 avda
agirlikl tirtinlerin tespitine iliskin 30 0 1 2 3 4 5 b)i/r 6 ayda bir
rapor sayisl
PG 2.4.2 Isbirligi yapilmas1 3 avda
gereken kurum ve kuruluslarin 20 0 1 2 3 4 5 b)i/r 6 ayda bir
tespiti calismast sayisi
e Rl 30 0 0 0o 0o | o 1 3R g dapir
yerlilestirilen iiriin say1si bir
PG 2.4.4 DMO kataloglarinda yer 3 avda
verilen kamunun tirettigi yeni tiriin 20 0 1 2 3 4 5 b)i/r 6 ayda bir
sayisl
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Satinalma, Operasyonel Siiregler ve Tedarik¢i ve Miisteri Iliskileri Daire

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Baskanliklar:

Diger paydaslarin desteginin yeterli diizeyde alinamamasi nedeniyle yeni tegvik
mekanizmalarinin kurulamamasi veya etkin sekilde isleyememesi

Yerli iiriinlerin miisterilerce yeterli diizeyde sahiplenilmemesi sonucunda yerli

Ry iiretimin istenilen diizeyde desteklenememesi

Biitiinciil bir siire¢ takibi yapilamamasi sonucunda yiiriitiilen ¢alismalarin
sonugsuz kalmasi

Tedarik edilen iiriin gruplarinda ithal agirlikli ve yerlilestirilmesi kamu faydasi
yiiksek {irtin gruplar tespit edilecek ve yillik raporlama yapilacaktir.

Stratejiler Sanayi ve Ticaret odalari ile daha genis kapsamli isbirlikleri gelistirilecektir.

Isbirligi caligmalar1 kapsaminda yeni tesvik mekanizmalar1 olusturulmasina
yonelik temaslarda bulunulacaktir.

Maliyet Tahmini -

12. Kalkinma Planinda dogrudan DMO ile ilgili olmamakla beraber yerli

Vel iiriinlerin desteklenmesine yonelik ¢esitli politika ve tedbirler yer almaktadir.

Yerli ve milli iiriinlerin kamu alimlar1 yoluyla desteklenmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Ihtiyaclar
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Kamu alimlar1 yoluyla yeniligi, yerliligi, girisimciligi, siirdiiriilebilir tedariki

Amag (A2) desteklemek ve paydas etkilesimini iyilestirmek
Hedef (H2.5) Ted.apkgllelte ve miisterilere yonelik paydas odakli iletigim stratejileri hayata
gegirilecektir.
Hedefe | \roveut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 | 2027 | 2028 2029 o poria
(%) Durum Sikhig1 Sikhig1
PS 2] TEUATI SRt 25 | 1594 1600  1.680 1750  1.800 1.850 S &98 | g avda bir
satis yapan toplam firma sayisi bir
PG 2.5.2 Toplam miisteri sayis1 [ 10.230 | 10.844 | 11.494 1 12.184 | 12.915 | 13.690 3 g)(rda 6 ayda bir
PE 240:5 Gl ikl 25 | 85% | 85% | 90% | 90% | 95% | 95% | S 93 g avdanbir
memnuniyet orani bir
FO 254 Gendll migio 25 | 90% | 90% | 90% | 90% @ 95% @ 95% @S Y9 g avdapir
memnuniyet orani bir

Sorumlu Birim Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme, Satinalma ve Operasyonel Stiregler Daire Baskanliklari ile Bolge
Miidiirliikleri ve Irtibat Biirolar

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Yeterli kaynagin saglanamamasi sonucunda paydas iletisim faaliyetlerinin yeterli
diizeyde gerceklestirilememesi

Yapilan ¢aligmalarin sayisallastirilmasi, 6l¢iilmesi ve raporlanmasi igin gerekli
Riskler teknik altyapinin saglanamamasi sonucunda iletisim stratejilerinin dogru
belirlenememesi

Paydas iletigim faaliyetlerinin siirekli takibinin saglanamamasinin sonucunda yeterli
diizeyde verim alinamamast

Tedarikgi ve miisterilere yonelik genel memnuniyet anketi uygulanacaktir.

Tedarikgi ve miisteri iliskileri ile ilgili birim igin gerekli insan kaynagi saglanacak,
Stratejiler egitim plani hazirlanip uygulanacak ve daha sistematik bir sekilde takibi
saglanacaktir.

Tedarikgiler ve miisteriler i¢in odak sektorler ve miisteri deger haritalari tizerinden
iirtin ve sektor bazli tanitim faaliyetleri yapilacaktir.

Maliyet Tahmini -

Tedarik fonksiyonu sebebiyle DMO’nun ¢ok sayida paydas: bulunmaktadir.

Tespitler DMGO’ya ve iiriinlerine yonelik algilar, kamu hizmetlerinde ve basim faaliyetlerinde

dijitallesmeye yonelik egilim, ¢evreye duyarli iiriinlerin tercih edilmesine yonelik
genel egilim DMO’yu etkilemektedir.

Paydas iliskileri stratejisi; analitik, etkin ve merkezi bir yaklagimla olusturulmalidir.

. Satig sonrast satis portalinda miisteriye/tedarikgiye memnuniyet anketi
Ihtiyaglar uygulanmalidir.

Uriin son kullanictya teslim edildikten sonra iiriin kalitesi yoniinden geri bildirim
icin kullaniciya kisa anket olusturulmalidir.
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Tablo 32 Amag 3-Hedef Kartlar

Tedarik stireclerini iyilestirmek ve dijital doniistimii tiim unsurlartyla hayata
gecirmek

Amacg (A3)

Tiim ihalelerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik altyapi ¢alismalari

Hiedei(tic 1) tamamlanacaktir.

Aldtiaic Mevcut Izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 o poria

(%) Durum Sikhigi Sikhigi
PSS Pie) 2 s 10 0% | 100% 100% 100% 100% 100% ° &% g ayda bir
olusturulmasi bir
PG 3.1.2 Ihale siireglerinin 45 0% | 75% 100% 100% 100% 100% ° 9% g ayda bir
analiz edilmesi bir
e e S N T 0% | 0%  50% | 100% 100% 100% ° &% g ayda bir
elektronik ortama aktarilmasi bir
Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Bagkanlig

Satinalma, Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri, Operasyonel Siirecler Daire Baskanliklari

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) {8 Bolge ve Irtibat Biiro Miidiirliikleri

Yeterli insan kaynaginin saglanamamasi sonucunda ¢alismalarin hayata
gegirilememesi

Riskler Yeterli biitgenin saglanamamasi sonucunda ¢aligmalarin hayata gegirilememesi

Bilgi giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinamamasi ve siber tehditlerde
artiglarin yasanmasi sonucunda ihalelerde aksakliklar yasanmasi

Ihale siireleri paydas ve risk odakl1 bir anlayisla doniistiiriilecektir.

Farkl1 tirlinlere ait satinalma siiregleri olabildigince standartlagtirilacaktir.

Stratejiler [haleye konu olacak iiriinlerin teknik dzelliklerine gére gruplanmasina ve ihalede

fiyat farki yaratabilecek detaylarin sayisallastirilmasina 6nem verilecektir.

Ihtiyag analizleri basta olmak iizere proje dokiimanlar1 uygulamay1 tam anlamiyla
yansitacak sekilde ilgili birimlerle igbirligi i¢erisinde olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 27.000.000,-TL

Dis paydaslara uygulanan anket sonuglarina gore, miisteriler DMO'dan hizli iiriin
temini gibi konularda gelistirmeler beklemektedir.

Tespitler

Diinyada ve Tiirkiye'de kamu hizmetlerinde dijitallesmeye yonelik bir egilim vardir.

Alimlar elektronik ihaleler ile gergeklestirilerek siiregler daha seffaf, rekabetci ve
hizli hale getirilmelidir.

ihtiyaclar Biitiinlesik e-tedarik sisteminin tamamlanabilmesi i¢in gerekli altyap: ve kaynak
. saglanmalidir.

Tim tedarik siiregleri dijitallesme olgusunu dikkate alacak sekilde yeniden
yapilandirilmalidir.
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Tedarik siireglerini iyilestirmek ve dijital doniisiimii tim unsurlariyla hayata

Amag (A3) gecirmek
Hedef (H3.2) I¢ mevzuat giincelleme galismalari siirdiiriilecektir.

" . Hedefe Mevcut Izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 2025 2026 | 2027 2028 | 2029 Sikhin Sikhig
PG3.21 Gozﬂden gegll’llen/yelll 50 6 8 9 10 11 | 12 3 ayda 6 ayda bir
olusturulan yonetmelik sayis1 bir
PG 3.2.2 Gozden gegirilen/yeni 3 avda
olusturulan yonerge/sartname 50 8 9 10 | 11 | 12 | 13 b)i/r 6 ayda bir
sayisi

Sorumlu Birim Strateji Geligtirme Daire Bagkanlig

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

Calisma siireglerinin gesitli nedenlerle uzamasi nedeniyle mevzuat giincelleme

Riskler
¢aligmalarinin zamaninda tamamlanamamasi

Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullarina gore gelistirilmesi ve bilgi sistemlerinin
i¢ mevzuatla uyumlu hale getirilmesi ¢aligmalari tiim birimlerle koordineli bir
Stratejiler sekilde baslatilacaktir.

Calismalarin belirli siireler igerisinde sonuglandirilmasi saglanacaktir.

Maliyet Tahmini -

Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullaria gore gelistirilmesi ve bilgi sistemlerinin

. i¢ mevzuatla uyumlu hale getirilmesi ¢aligmalari heniiz tamamlanmamaistir.
Tespitler

Birim faaliyetlerine iligkin bazi yonergeler giincel degildir.

Ana faaliyetlere ilisgkin DMO mevzuatinin, basta dijitallesme olmak {izere degisen
ve gelisen kosullara uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.

intiyaclar

Birim faaliyetlerine iligskin baz1 yonergelerin revize edilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Tedarik siireglerini iyilestirmek ve dijital doniisiimii tim unsurlariyla hayata

Amag (A3) gecirmek
Hedef (H3.3) Fiyat aragtirma ve anah; I.)Olltlké'llal‘l gelistirilerek yapay zeka destekli
uygulamalar hayata gegirilecektir.

.. . Hedefe | Mevcut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 Sikhig Sikhig1
PG 3.3.1 Mevcut fiyat veri 3 avda
havuzunun dijital ortama 50 0% 50% | 100% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
aktarilmasi
PG 3.3.2 Yapay zeka destekli yeni 3 avda
fiyat arastirma otomasyonunun 50 0% 0% | 50% |100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
uygulamaya alinmasi

Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Bagkanlig

Satinalma, Operasyonel Siirecler ile Tedarikci ve Miisteri iliskileri Daire

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Baskanliklart

Yatirim Programinda alimi 6ngoériilen yazilima iliskin 6denege yer verilmemesi
sonucunda dijital altyapinin biitiiniiyle hayata gecirilememesi

Fiyat ¢alismalarinda elde edilen bilgilerin dijital sisteme girilememesi sonucunda

RIS gecmis bilgilerin bir kismindan faydalanilamamasi

Yazilimin kurum igi bilgi sistemleriyle (EBYS, ERP) entegrasyonunun
saglanamamasi sonucunda dijital altyapinin kullaniminda aksakliklar yaganmast

Gegmis alimlarda yapilan fiyat arastirmalarina iligkin bilgilere sistem iizerinden
ulasilmasi saglanacaktir.

Stratejiler

Ihtiya¢ duyulan 6deneklerin teminine yonelik tedbirler almacaktir.

Maliyet Tahmini 22.500.000,-TL

Fiyat aragtirma ve analiz ¢alismalarinda dijital araglarin kullanimi

Tespitler gelistirilmelidir.

Fiyat arastirma ve analiz ¢aligmalarina yonelik dijital altyap1 kullanici odakl bir
sekilde gelistirilmelidir.

intiyaclar
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Tedarik siireglerini iyilestirmek ve dijital doniisiimii tiim unsurlartyla hayata

Amag (A3) gecirmek
Hedef (H3.4) Siireglerin ugtan uca elektronik olarak yiiriitiildiigii Firma Portali tim
unsurlartyla devreye alinacaktir.

.. . Hedefe | Mevcut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) | Durum 2025 2026 | 2027 2028 2029 Sikhig1 Sikhig1
PG 3.4.1 Fiziki olarak alinan 3 avda
belgelerin dijital ortama 40 30% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% b?/r 6 ayda bir
aktarilmasi
PG 3.4.2 S6zlesmelerin
Pl SR A 45 2506 | 50% | 100%  100% 100% 100% ° Y% 6 ayda bir
yonetiminin dijital ortama bir
aktarilmasi
PG 3.4.3 Firmalarin portal 3 avda
bagvuru ve tiyeliklerinin 15 50% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100% b%/r 6 ayda bir
tamamlanmasi
Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Bagkanlig1

Satinalma, Operasyonel Siirecler ile Tedarikci ve Miisteri iliskileri Daire

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Baskanliklart

Ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanimlarin temininde siirekliligin saglanamamas1
sonucunda Firma Portali bilesenlerinin devreye alinmasinda gecikmeler
yasanmasl

Paydas goriislerinin faaliyet gosterilen tiim sektorlerdeki firma ihtiyaglarin
Riskler yansitacak sekilde tespit edilememesi sonucunda e-Satis portali elektronik
altyapisinin beklenen faydayi saglamamasi

Bilgi giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinamamasi ve siber tehditlerde
artislarin yasanmasi sonucunda is siireglerinde aksakliklar meydana gelmesi

Farkl1 sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte paydas goriisii alinacaktir.

Ihtiyag analizleri basta olmak iizere proje dokiimanlar1 uygulamay1 tam

Stratejiler
) anlamiyla yansitacak sekilde ilgili birimlerce olusturulacaktir.

Siber giivenlik politikalar1 gozden gegirilerek gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

Maliyet Tahmini 15.000.000,-TL

Tedarikgilere gore DMO'nun bagvuru siiregleri daha yalin hale getirilmelidir.

Tespitler
Kurum operasyonel siiregleri biitliniiyle dijital ortama aktarilamamistir.

Bagvuru siireclerinin kisaltilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Tiim tedarik siirecleri; cagin gereklerine uygun olacak sekilde doniistiiriilmelidir.

intiyaclar

Bilgi Islem biriminde siireglerin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesini
teminen ilave nitelikli personel ihtiyaci bulunmaktadir.
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Tedarik siireglerini iyilestirmek ve dijital doniisiimii tim unsurlariyla hayata

AL gegirmek
Hedef (H3.5) e-Satis Portalinin dijital doniisiimiiniin tamamlanmasi ve firma katiliminin

: artirtlmasi suretiyle daha rekabetgi bir platform olusturulacaktir.

" . Hedefe = Mevcut izleme Raporlama

Performans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 Sikhign Sikhig
PO sl DM aallie [EiE By 35 0% | 50% 100% 100% 100% 100% ° 9| 6 ayda bir
sisteminin hayata gegirilmesi bir
PG 3.5.2 Katalog sistemi 3 avda
icerisinde dinamik alim sistemi 25 0% 0% | 50% |100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
kurulmasi
PE €a:8) (X O Selaitie el 25 0% | 0% 100% 100% 100% 100% ° 2% | 6 ayda bir
durum tespit raporu hazirlanmasi bir
PG 3.5.4 Tedarikgi sertifikasyon 3 avda
ve derecelendirme sistemi 15 0% 20% | 50% | 80% |100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
[ IES
Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme, Satinalma, Operasyonel Siiregler ile Tedarik¢i ve Miisteri
Mliskileri Daire Baskanliklar1

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Paydas goriislerinin faaliyet gdsterilen tiim sektorlerdeki firma ihtiyaglarin
yansitacak sekilde tespit edilememesi sonucunda e-Satis portali elektronik

SR altyapisinin beklenen fayday: saglamamasi

Bilgi glivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alinamamasi ve siber tehditlerde
artiglarin yasanmasi sonucunda is siireglerinde aksakliklar meydana gelmesi

Farkl:1 sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte paydas goriisii alinacaktir.

" Katalogda yer alan {iriin gruplarinda tedarikgi sayilarini arttirmaya yonelik
Stratejiler tedbirler almacaktir.

Ihtiyag analizleri basta olmak iizere proje dokiimanlar1 uygulamay1 tam
anlamiyla yansitacak sekilde ilgili birimlerce olusturulacaktir.

Maliyet Tahmini 33.000.000,-TL

Tedarikgilere gore DMO'nun basvuru siiregleri daha yalin hale getirilmelidir.

Tespitler [s siireglerinde standardizasyon ve uygulama birligi yeterli diizeyde degildir.

Kurum operasyonel siirecleri biitliniiyle dijital ortama aktarilamamistir.

Bagvuru siireclerinin kisaltilmasi i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmalidir.

intiyaclar Is siireclerinin tanimlanmasi ve standardizasyonu saglanmalidir.

Tiim tedarik siirecleri; dijitallesme, ¢cevreye duyarl tedarik gibi olgulart dikkate
alacak sekilde doniistiirtilmelidir.
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Tablo 33 Amag 4-Hedef Kartlar

Coziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklagimla kurumsal

AEGG) yetkinlik ve kapasiteyi artirmak
Hedef (H4.1) Isv§r§q mark2}51 stratejileriyle calisanlarina deger katan bir kurum kiiltiirii
gelistirilecektir.
Hedefe  \reveut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi 2025 | 2026 2027 2028 2029 o poria
(%) Durum Sikhig1 Sikhig1

Elgn‘f'l'l STy 20 76% | 76% 80%  80%  85% | 90%  ° ‘a’rda 6 ayda bir
PG 4.1.2 Sosyal 3 avda
gelisim/sorumluluk faaliyet 20 0 1 2 3 4 5 b)i/r 6 ayda bir
sayisl
PG 4.1.3 Diizenlenen gorevde

3 ayda

yiikselme ve unvan degisikligi 20 0 0 1 1 1 2 bir 6 ayda bir
sinavi sayist

PG 4.1.4 Staj imkan1 saglanan

ogrenci sayisinin personel 20 5% 5% | 5% | 5% | 5% | 5% 3 E)i?a 6 ayda bir
sayisina orani

6 A0 UL, vill et 20 0% | 25% 100% 100% 100% 100% ° 9 6 ayda bir
hayata gegirilme orani bir

Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig

T AR ET I BT 5T E9 M Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi ve Tiim Birimler

Terfi ettirilecek personele yonelik bos kadro/pozisyon bulunmamasi nedeniyle

. personelin kariyer ilerlemesinin saglanamamasi
Riskler

Yeterli biitge ayrilmamast sonucu sosyal faaliyetlerin diizenlenememesi

Kisisel gelisim ve mesleki egitimler, kurumsal kiiltiirii gelistirmeyi de géz 6niine
alarak tiim teskilat1 kapsayacak sekilde en genis katilimla diizenlenecektir.

Stratejiler Odiillendirme islemlerine ydnelik objektif kriterler belirlenecektir.

Katilimeiligi ve giliven ortamini arttirmaya yonelik sosyokiiltiirel aktiviteler
diizenlenecektir.

Maliyet Tahmini -

Gorevde yiikselme sinavlarinin diizenli yapilmamasi personeli olumsuz
etkilemektedir.

Tespitler Odiillendirme mekanizmalarindan memnuniyet oraninin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Kurum kiiltiiriinii olusturma, ekip ruhu ve sosyal dayanigmaya yonelik etkinlikler
gelistirilmelidir.

Calisanlara yonelik sosyokiiltiirel aktiviteler arttirilmalidir.

intiyaclar

Etkin bir 6diillendirme mekanizmasi ve kariyer planlamasi olugturulmalidir.
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Amac (A4)

Hedef (H 4.2)

Performans Gostergeleri

PG 4.2.1 I¢ ve dis fikirlerin
alinmasina yonelik altyap1
kurulmasi

PG 4.2.2 Fikirlerin
degerlendirilecegi komisyon
kurulmasi

PG 4.2.3 Hayata gegcirilen yeni
proje sayist

PG 4.2.4 Yillik diizenlenen
istisare ve degerlendirme toplantisi
saylsl

PG 4.2.5 Birimler igi istisare
mekanizmalarinin hayata
gegirilmesi

Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Coziim odakl ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklasimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

Katilime1 yonetim anlayisi yayginlastirilacak ve Yenilik Yonetimi Sistemi
kurulacaktir.

AISSEDE Mevcut Izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 . :
(%) Durum Sikhigi Sikhig:
20 0% | 0%  100% 100% 100%  100% 33}’;""" 6 ayda bir
20 0% | 0%  100% 100% 100%  100% 33}’;""" 6 ayda bir
20 0 o 0o 1| 2 3 33}’;""" 6 ayda bir
20 0 12 3 4 5 |3 E’I’fa 6 ayda bir
20 0% | 0% | 100% 100%  100% 100% 32’;”" 6 ayda bir

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri, Bilgi Islem ve insan Kaynaklar1 Daire
Baskanliklar

Yenilikgi fikirlerin yeterli diizeyde tesvik edilememesi sonucunda yeni projelerin
hayata gegirilememesi

Yenilikgi fikirlerden hayata gegirilenlere yonelik ddiillendirme mekanizmalari
olusturularak ilgililere duyurulacaktir.

Yenilikgi fikirlerden alinmasi, degerlendirilmesi ve hayata gegirilmesine yonelik
sistem gelistirilecektir.

Birimlerin kendi igerisindeki istisare mekanizmalari takip edilerek sonuglari
raporlanacaktir.

Yeni fikirlerin iletilmesi ve hayata gegirilmesine yonelik sistematik bir yaklagim
bulunmamaktadir.

Birimlerin kendi igerisindeki istisare mekanizmalarinin gelistirilmesinde fayda
goriilmektedir.

Yeni fikirlerin iletilmesi ve hayata gecirilmesine yonelik altyap1 ¢aligmalarinin
hayata gegirilmesine ihtiyag vardir.

Birimlerin kendi igerisinde daha sik bir araya gelmesi saglanarak sorun ve
gelisim alanlarinin tespitine ve ¢oziimiine katki saglanmalidir.
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Coziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklagimla kurumsal

Amag (Ad) yetkinlik ve kapasiteyi artirmak
Hedef (H4.3) Siirekli iyilestirme temelli egitim programlar1 gelistirilecektir.

" . Hedefe  Mevcut izleme Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (%) Durum 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 Sikhin Sikhig
PG 4.3.1 Calisan basina diisen 25 14 14 15 15 16 | 16 VR gavdabir
egitim stiresi (saat/kisi) bir
PG.4.3.2 Lisansiistii diplomaya o5 10% | 11%  12% | 13%  14%  15% 3 a)_/da 6 ayda bir
sahip ¢alisanlarin orani bir
PG 4.3.3 Yc?m .egllf{lll ve sosyal o5 0 1 1 2 3 3 3 ayda 6 ayda bir
sorumluluk igbirligi sayisi bir
PG 4.3.4 Yabanci Dil Puanina o o 0 o 0 o | 3ayda .
St b O (G050 W) 25 15% | 17% | 19% | 21% | 23% | 25% bir 6 ayda bir
Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig

Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Tim Birimler

Universiteler ve diger egitim kurumlari ile yeterli diizeyde isbirligi
saglanamamasi sonucunda yeni egitim/sosyal sorumluluk programlarinin
gelistirilememesi

Riskler
Lisansiistii derslerinin ¢ogunlukla mesai saatlerine denk gelmesi nedeniyle s6z
konusu egitim programlarina katilimin diisiik olmasi

Kisisel gelisim ve mesleki egitimler, kurumsal kiiltiirii gelistirmeyi de goz 6niine
alarak tiim tegkilat1 kapsayacak sekilde en genis katilimla diizenlenecektir.

Lisanstistii egitim programlarina kayit yapan personele izin kullanim1 konusunda

SHEEEr kolaylik saglayan diizenlemeler yapilacaktir.

Universiteler ve diger egitim kurumlari ile ¢alisanlarin egitim seviyesini
yiikseltecek igbirlikleri gelistirilecektir.

Maliyet Tahmini -

Lisanstistii programlara katilmak isteyen personel, egitim programinin mesai
saatleriyle ¢akigsmasi nedeniyle bu programlara sinirli sayida katilabilmektedir.

Tespitler
Egitim, mesleki gelisim ve kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi i¢in gereken
etkinliklere iliskin eksikliklerin oldugu gozlenmistir.

Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlenmelidir.

Ihtiyaclar

Calisanlara yonelik sosyokiiltiirel aktiviteler arttirilmalidir.
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Coziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklagimla kurumsal

AEGG) yetkinlik ve kapasiteyi artirmak
Hedef (H4.4) Is zekasi sistem mimarisi tiimiiyle yenilenerek veri yonetisim sistemi uygulamaya
alinacaktir.
Hedefe .
Performans Gostergeleri Etkisi | MEVCU 2095 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 1Zleme ) Raporlama
(%) Durum Sikhig1 Sikhig1
PO Al e el iz 30 | 0% | 25% 50%  100% 100% 100% ©° 39 g avda bir
caligsmalarinin tamamlanmasi bir
Fne BB RS o0 | 0% | 25% | 50%  100% 100% 100% ° Y% 6 ayda bir
bir araya getirilmesi bir
PG 4.4.3 Is Zekas1 uygulamasi 3 avda
tizerinde gelistirilen yeni 20 0 2 4 6 8 10 b)i/r 6 ayda bir
rapor ve dashboard sayis1
PG 4.4.4 Stratejik kararlarin 3 avda
alinmasina yonelik, 6ngoriisel 20 0 2 4 6 8 10 b)i/r 6 ayda bir
analitik calisma sayisi
PG 4.4.5 Stratejik Planin 3 avda
uygulamasinin anlik takibine 10 0% 50% | 100% | 100% | 100% | 100% b)i/r 6 ayda bir
yonelik ara yiiz gelistirilmesi

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Bilgi Islem, Tedarikgi ve Miisteri Iliskileri, insan Kaynaklari, Satmalma ve
Isbirligi Yapilacak Birim(ler) Operasyonel Siiregler Daire Bagkanliklari ile Bolge Mudiirliikleri ve Irtibat
Biirolar1

Temin edilecek yazilimin kurumun mevcut bilgi sistemleriyle
uyumlastirilamamasi sonucu is zekasi sisteminin beklenen ¢iktilar: tiretememesi

R Is Zekas1 ve veri madenciligi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik bakim

onarim hizmetleri ile gerekli teknik destegin saglanamamasi sonucunda is zekas1
sisteminin beklenen ¢iktilari iretememesi

Farkindalik egitimleri tim personele yonelik ve kendi egiticilerimizce
verilecektir.

" Temin edilecek yazilimin kurumun mevcut bilgi sistemleriyle uyumlastirilabilir
Stratejiler ve kullanici dostu olmasina dikkat edilecektir.

Is zekas1 ve veri madenciligi uygulamalarmin kullanici ihtiyaglar1 goz 6niinde
bulundurularak gelistirilmesine devam edilecektir.

Maliyet Tahmini 1.000.000,-TL

Tespitler Farkl1 kaynaklardan beslenen sistemlerde veri uyumsuzlugu gériilmektedir.

Veri kaynaklarinin bir araya getirilmesi saglanarak daha saglikli analizler
yapilabilmesine ihtiyag¢ vardir.

intiyaclar
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Amacg (A4)

Hedef (H4.5)

Performans Gostergeleri

PG 4.5.1 I¢ kontrol sistemi ile

ilgili y1llik goérevlendirme calisma

sayis1

PG 4.5.2 i¢ kontrol 6z
degerlendirme ¢aligma sayisi

PG 4.5.3 I¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu sayisi

PG 4.5.4 Acil eylem planlar1
hazirlanmasi

PG 4.5.5 Isbirligi sayis1
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak Birim(ler)

Riskler

Stratejiler

Maliyet Tahmini

Tespitler

intiyaclar

Coziim odakli ve siirekli iyilestirme temelli biitiinciil bir yaklagimla kurumsal
yetkinlik ve kapasiteyi artirmak

I¢ kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemi gelistirilerek acil ve olaganiistii
durumlara yonelik kriz yonetim planlar1 hazirlanacaktir.

et Mevcut izleme Raporlama
Etkisi 2025 2026 2027 2028 2029 [eme Raporia
Durum Sikhig1 Sikhigi
(%)
20 1 2 3 | 4 5 6 8 zf’rda 6 ayda bir
20 1 2 3 4 5 6 8 E’I’rda 6 ayda bir
20 1 2 3 4 5 6 8 E’I’rda 6 ayda bir
20 50% | 50% | 60% | 75%  90% | 100% 3?){:’3 6 ayda bir
20 0 o | 1 1 1 13 gfrda 6 ayda bir

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

I¢ Denetim Birimi Baskanlig1, Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1 ve Tiim
Birimler

Yoneticiler ve ¢alisanlar diizeyinde sistemin yeterince sahiplenilmemesi
sonucunda i¢ kontrol bilesenlerinin hayata gegirilememesi

Kurum hedefleri ve faaliyetlerine yonelik risklerin uygun yontemlerle ve
gercekei sekilde belirlenememesi sonucunda risk yonetim faaliyetlerinden yeterli
diizeyde sonug¢ alinamamasi

Eylem planlarinin yeterli katilim ile hazirlanamamasi sonucunda istenilen
faydanin saglanamamasi

I¢ kontrol sisteminin ¢aliganlar ve ydneticiler nezdinde sahiplenilmesine ydnelik
faaliyetler yiiriitiilecektir.

Tiim birimler ile koordineli bir sekilde eylem planlar1 hazirlanacaktir.

AFAD ile igbirligine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

I¢ kontrol sistemine iliskin temel yap1 ve dokiimanlar olusturulmustur.

Olasi acil durumlara yonelik planlar iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir.

I¢ kontrol sistemine iliskin gorevlendirmelerin ve ¢aligmalarin, mevzuatin
ongordiigii stirelerde tamamlanmasi gerekmektedir.

Olasi acil durumlara yonelik eylem planlart hazirlanmalidir.
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e Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

Genel Midirligiimiiz 2025-2029 Stratejik Planinda yer alan amag¢ ve hedeflere iligkin
belirlenen riskler ve kontrol faaliyetleri asagida gosterilmektedir.

Tablo 34 Amag 1-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H1.1

Risk
No

R.1.1.1

Kamuda sik kullanilan ve merkezi olarak tedarikinde kamu faydasi yiiksek olan iiriinler tespit
edilerek yeni merkezi alim modelleri gelistirilecektir.

Riskler

Merkezi alim modellerinin uygulamaya
almmasindan iist diizeyde vazgegilmesi
sonucunda yeni modellerin gelistirilememesi

Kontrol
No

K111

Kontrol Faaliyetleri

D1s kaynakli bir risk oldugundan kontrol faaliyeti
tanimlanmanmugtir

R.1.1.2

Kamu fhale Kanunundaki istisna limitinin
yeterli gelmemesi sonucunda gelistirilen
merkezi alim modellerinin uygulanamamasi

K.1.1.2

Yeni merkezi alim modeline uygun mevzuat
degisikligi yapilmasina yonelik girisimlerde
bulunulmasi

R.1.1.3

R.1.2.1

Teknik (dijital) altyapinin hazir olmamast
nedeniyle yeni gelistirilen merkezi alim
modellerinin uygulamaya alinmasi asamasinda
aksakliklar yagsanmasi

K.1.1.3

Yeni gelistirilen merkezi alim modellerinin
uygulamaya alinmasi i¢in teknik altyapinin
uygun hale getirilmesi

Saghk Market Uygulamasinin kapsam genisletilerek ila¢c ve medikal malzeme tedarik zinciri daha da

giiclendirilecektir.
Riskler
Ani kur dalgalanmalar1 sebebiyle edinme

maliyetlerinin degiskenligi veya tedarik
stirecinin kesintiye ugramast

Kontrol
No

K.l.2.1

Kontrol Faaliyetleri

Kriz yoénetim planlar1 gelistirilmesi

R.1.2.2

Saglik hizmetlerinin kesintiye ugramamasini
saglarken tek tedarikgisi bulunan bazi
iiriinlerde beklenildigi kadar indirim
aliamamast

K.1.2.2

Dis kaynakl bir risk oldugundan kontrol faaliyeti
tanimlanmamigtir

R.1.2.3

Sektorde hammadde kaynakli sorunlar ortaya
¢ikmasiyla liretimde aksamalar olmasi
sonucunda tedarik siirecinin kesintiye
ugramasi

K.1.2.3

Dis kaynakl bir risk oldugundan kontrol faaliyeti
tanimlanmamistir

Merkezi akaryakit tedarikinin kapsam genisletilecektir.

Riskler

Kontrol
No

Kontrol Faaliyetleri

R.1.3.1

Kurumlarin akaryakit ihtiyaglarint DMO
iizerinden tedarik etmeyi tercih etmemeleri
nedeni ile misteri portfoyiiniin artirllamamasi

K.1.3.1

KamuTOS sistemine iliskin tanitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

R.1.3.2

Elektrikli araglara yonelik istasyon aginin
yeterli diizeyde olmamasi sonucunda elektrikli
araglarin yakit ihtiyacinin merkezi olarak
kargilanamamasi

K.1.3.2

Dis kaynakl bir risk oldugundan kontrol faaliyeti
tanimlanmamigtir
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Kamunun ihtiyaci olan iiriin gruplarinda DMO'nun alim pay artirilacaktir.

Riskler NG, Kontrol Faaliyetleri

Kamu alimlarinda istenilen detayda veriye
ulasilamamasi sonucunda DMO kamu alim
payinin iiriin grubu bazinda tespit edilememesi

DMO’nun tasarruf ¢iktis1 modellenecek ve takibine yonelik calismalar hayata gecirilecektir.

Kontrol

Riskler No Kontrol Faaliyetleri
Tasarruf 6l¢iim modellerinin dogru bir sekilde Tasarruf 6l¢iim modellerinin, satinalma
R.1.5.1 | kurgulanamamasi sonucunda DMO tasarruf K.1.5.1 |siireglerini yiiriiten birimler ile igbirligi i¢erisinde
¢iktisinin dogru 6l¢iilememesi kurgulanmasi

Yazilim altyapisinin olusturulmasinda hizmet
alimina ihtiya¢ duyulmasi durumunda yeterli Ihtiya¢ duyulan 6deneklerin teminine yonelik
.. <. K.1.5.2 .

O0denegin bulunmamasi sonucunda dijital tedbirler alinmasi

altyapinin kurulamamasi

R.1.5.2

Tablo 35 Amac 2-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

Tekno Katalog Platformu; girisimcilerin kamu alimlari yoluyla ticarilesmesinin saglanmasi amaciyla
yiiksek teknoloji ve yenilik, ekosistem, girisimcilik odaklarinda gelistirilecektir.

Kontrol

Riskler No Kontrol Faaliyetleri

Yeni teknolojik iiriin fiyatlandirma
calismalarinin hayata gegirilememesi K211 Uriin fiyatlandirmasina iliskin isbirligi
sonucunda platformun yeterince 77 | mekanizmalar gelistirilmesi

gelistirilememesi

R.2.1.1

Miisteri kurum ve kuruluslarin Tekno
R.2.1.2 | Katalogda yer alan iiriinleri tercih etmemesi K.2.1.2 | Tekno Katalog tanitim faaliyetleri yiiriitiilmesi
sonucunda satiglarin diisiik gerceklesmesi

Ekonomik dalgalanmalarin teknolojik

yatirimlart olumsuz etkilemesi sonucunda Dis kaynakli bir risk oldugundan kontrol
o K.2.1.3 o

Tekno Katalog Platformunda yer alan tiriin ve faaliyeti tamimlanmamistir

tedarikei sayisinin azalmasi

R.2.1.3

DMO ile TOGG arasinda imzalanan protokol kapsaminda yerli elektrikli otomobilin tedarik siirecleri
siirdiiriilecektir.

Riskler Kol\r:;c)rol Kontrol Faaliyetleri

Bazi kurumlarin araglart DMO iizerinden
R.2.2.1 | almay1 tercih etmemeleri sonucunda satis K221
hedefinin tutturulamamasi

Misteri Kurumlar i¢in tanitim faaliyetlerinin
stirdiirilmesi

Sedan araglarin iiretim siireglerinde gecikmeler
R.2.2.2 | yasanmasi sonucunda tedarik siirecinin K.2.2.2
gecikmesi

Dis kaynakl bir risk oldugundan kontrol
faaliyeti tanimlanmamistir
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R.2.3.1

Yesil kamu alimlari stratejileri gelistirilerek siirdiiriilebilir tedarik desteklenecektir.

Riskler KOSSOI Kontrol Faaliyetleri

Cevreye duyarli tedarike yonelik gerekli iist

mevzuat diizenlemesinin yapilamamasi Mevzuat degisikligi yapilmasina yonelik
oo - K231 | .

sonucunda yeni yesil kamu alim modellerinin girisimlerde bulunulmasi

gelistirilememesi

R.2.3.2

R.2.4.1

Yeterli sayida ¢evre dostu {iriin
gelistirilememesi sonucunda siirdiiriilebilir K.2.3.2
tedarik kapsaminin genisletilememesi

Cevre, Sehircilik ve Tklim Bakanliginca
ylriitiilen ¢calismalara destek verilecektir

Kamu alimlarinda yerlilik oraninin artirilmasimi teminen analiz calismalar yiiriitiillecek ve yerli
iiretim desteklenecektir.

Kontrol

Riskler No Kontrol Faaliyetleri

Diger paydaslarin desteginin yeterli diizeyde
alinamamasi nedeniyle yeni tesvik K241 Ust diizeyde bilgilendirme faaliyetleri
mekanizmalarinin kurulamamasi veya etkin T | yuratilmesi

sekilde isleyememesi

R.2.4.2

Miisterilere yonelik yapilan tanitim
faaliyetlerinde yerli {iriinlere yonelik
farkindaligin yiikseltilmesine iligkin ¢aligmalar
yapilmasi

Yerli iiriinlerin miisterilerce yeterli diizeyde
sahiplenilmemesi sonucunda yerli liretimin K.2.4.2
istenilen diizeyde desteklenememesi

R.2.4.3

R.25.1

Biitiinciil bir siireg takibi yapilamamasi
sonucunda yiiriitiilen ¢aligmalarin sonugsuz K.2.4.3
kalmast

Calismalar takvime baglanarak siire¢ takibi etkin
sekilde gergeklestirilmesi

Tedarikgeilere ve miisterilere yonelik paydas odakh iletisim stratejileri hayata gecirilecektir.

Riskler Kol\r:;c)rol Kontrol Faaliyetleri

Yeterli kaynagin saglanamamasi sonucunda
paydas iletisim faaliyetlerinin yeterli dizeyde | K.2.5.1
gerceklestirilememesi

Ihtiyag duyulan 6deneklerin teminine yonelik
tedbirler alinmasi

R.25.2

Yapilan galismalarin sayisallastirilmasi,
Olciilmesi ve raporlanmasi igin gerekli teknik K252 Aktif olarak kullanilmakta olan is zekas1

altyapinin saglanamamasi sonucunda iletigim "7 | uygulamasinin ihtiyaca gore gelistirilmesi
stratejilerinin dogru belirlenememesi

R.2.5.3

Paydas iletisim faaliyetlerinin stirekli takibinin
saglanamamasinin sonucunda yeterli diizeyde | K.2.5.3
verim alinamamasi

Paydas iletisim faaliyetlerinin diizenli olarak
takip edilmesi
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Tablo 36 Amac 3-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H 3.1 Tiim ihalelerin elektronik ortamda yiiriitiilmesine yonelik altyap: calismalar1 tamamlanacaktir.

Risk
No

R.3.1.1

Riskler

Yeterli insan kaynaginin saglanamamasi
sonucunda galigmalarin hayata gegirilememesi

Kontrol
No

K.3.1.1

Kontrol Faaliyetleri

Ihtiyag duyulan insan kaynaginin teminine
yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmesi

R.3.1.2

Yeterli biitgenin saglanamamasi sonucunda
caligmalarin hayata gecirilememesi

K.3.1.2

Ihtiya¢ duyulan 6deneklerin teminine yonelik
tedbirler alinmasi

R.3.1.3

R.3.3.1

Bilgi giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin
almamamasi ve siber tehditlerde artiglarin
yasanmasi sonucunda ihalelerde aksakliklar
yaganmasi

K.3.1.3

I¢ mevzuat giincelleme ¢calismalar siirdiiriilecektir.

Riskler

Caligma siireglerinin gesitli nedenlerle uzamasi
nedeniyle mevzuat giincelleme ¢aligmalarinin
zamaninda tamamlanamamasi

Kontrol

No

K.3.2.1

Bilgi giivenligi konusunda ¢aligsanlarin rutin
olarak bilgilendirilmesi ve bilgi giivenligi
onlemleri alinmast

Kontrol Faaliyetleri

Kurum i¢ mevzuatinin giiniin kosullarina gore
gelistirilmesi ve bilgi sistemlerinin i¢ mevzuatla
uyumlu hale getirilmesi ¢alismalarinin tim
birimlerle koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi

Fiyat arastirma ve analiz politikalar gelistirilerek yapay zeka destekli uygulamalar hayata

gecirilecektir.
Riskler

Yatirim Programinda alimi 6ngoriilen yazilima
iliskin 6denege yer verilmemesi sonucunda
dijital altyapinin biitiiniiyle hayata
gegirilememesi

Kontrol
No

K.3.3.1

Kontrol Faaliyetleri

Thtiyag duyulan 6deneklerin teminine yonelik
tedbirler alinmasi

R.3.3.2

Fiyat ¢aligmalarinda elde edilen mevcut
bilgilerin dijital sisteme girilememesi
sonucunda gegmis bilgilerin bir kismindan
faydalanilamamast

K.3.3.2

Gegmis fiyat arastirma bilgilerinin sisteme
tanimlanmasi igin gerekli tedbirler alinmasi

R.3.3.3

R.3.4.1

Yazilimin kurum igi bilgi sistemleriyle
(EBYS, ERP) entegrasyonunun
saglanamamasi sonucunda dijital altyapinin
kullaniminda aksakliklar yasanmasi

K.3.3.3

Farkli bilgi yonetim sistemlerinden elde edilen
sonuglarin uyumlagtirilmasina yonelik ¢aligmalar
yiiriitiilmesi

Siireclerin ucgtan uca elektronik olarak yiiriitiilldiigii Firma Portali tiim unsurlariyla devreye

almacaktir.
Riskler

Ihtiyag duyulan yazilim ve donanimlarin
temininde siirekliligin saglanamamasi
sonucunda Firma Portali bilesenlerinin
devreye alinmasinda gecikmeler yasanmasi

Kontrol
No

K.3.4.1

Kontrol Faaliyetleri

Ihtiyag duyulan 6deneklerin teminine yonelik
tedbirler alinmasi

R.3.4.2

Paydas goriislerinin faaliyet gosterilen tim
sektorlerdeki firma ihtiyaglarini yansitacak
sekilde tespit edilememesi sonucunda e-satis
portali elektronik altyapisinin beklenen
fayday1 saglamamasi

K.3.4.2

Diizenlenecek rutin paydas anketleriyle farkli
sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte
paydas goriisiiniin alinmasi

R.3.4.3

Bilgi giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin
alinamamasi ve siber tehditlerde artiglarin
yasanmasi sonucunda is siireclerinde
aksakliklar meydana gelmesi

K.3.43

Bilgi giivenligi konusunda caligsanlarin rutin
olarak bilgilendirilmesi ve bilgi giivenligi
onlemleri alinmasi
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H3.5

Risk
(\[o]

e-Satis Portalimin dijital doniisiimiiniin tamamlanmasi ve firma katihminin artirilmasi suretiyle daha

rekabetci bir platform olusturulacaktir.
Riskler

Paydas gortislerinin faaliyet gdsterilen tiim
sektorlerdeki firma ihtiyaclarini yansitacak

Kontrol
No

Kontrol Faaliyetleri

Diizenlenecek rutin paydas anketleriyle farkli

yasanmasi sonucunda ig siireglerinde
aksakliklar meydana gelmesi

R.3.5.1 | sekilde tespit edilememesi sonucunda e-satis K.3.5.1 | sektorleri temsil edecek nitelik ve nicelikte
portali elektronik altyapisinin beklenen fayday1 paydag goriisiiniin alinmasi
saglamamasi
Bilgi gilivenligi konusunda gerekli tedbirlerin

R35.2 almamamasi ve siber tehditlerde artiglarin K 352 Bilgi giivenligi konusunda ¢alisanlarin rutin

olarak bilgilendirilmeleri

Tablo 37 Amag 4-Riskler ve Kontrol Faaliyetleri

H4.1

Risk

\[0]

Isveren markasi stratejileriyle calisanlarina deger katan bir kurum Kiiltiirii gelistirilecektir.

Riskler

Terfi ettirilecek personele yonelik bos
kadro/pozisyon bulunmamasi nedeniyle

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Insan kaynaklar1 planlamasi dogrultusunda

faaliyetlerin diizenlenememesi

R4.1.1 . L s K4.1.1 kadro degisiklik taleplerinin yetkili kurumlara
personelin kariyer ilerlemesinin e )
- zamaninda bildirilmesi
saglanamamasi
R412 Yeterli biitce ayrilmamasi sonucu sosyal K412 Ihtiya¢ duyulan 6deneklerin teminine yonelik

tedbirler alinmasi

Katilmc1 yonetim anlayisi yayginlastirilacak ve Yenilik Yonetimi Sistemi kurulacaktir.

Riskler

Yenilikgi fikirlerin yeterli diizeyde tesvik

edilememesi sonucunda yeni projelerin
hayata gegirilememesi

Kontrol No

K.4.2.1

Kontrol Faaliyetleri

Yenilikgi fikirlerden alinmasi,
degerlendirilmesi ve hayata gecirilmesine
yonelik sistemin gelistirilmesi

Siirekli iyilestirme temelli egitim programlar gelistirilecektir.

Riskler

Universiteler ve diger egitim kurumlari ile
yeterli diizeyde isbirligi saglanamamast

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Universiteler ve diger egitim kurumlari ile
yeterli diizeyde isbirligi saglanamamasi

egitim programlarina katilimin diigiik olmasi

R431 sonucunda yeni egitim/sosyal sorumluluk K431 durumunda alternatif egitim kanallarinin
programlarinin gelistirilememesi aragtirtlmasi
Lisansiistii derslerinin ¢ogunlukla mesai Lisanstistii programlara katilan ¢aligsanlara
R.4.3.2 | saatlerine denk gelmesi nedeniyle s6z konusu K.4.3.2 kolaylik saglanmasina yonelik diizenleme

yapilmasi
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Is zekas1 sistem mimarisi tiimiiyle yenilenerek veri yonetisim sistemi uygulamaya alinacaktir.

Riskler

Temin edilecek yazilimin kurumun mevcut
bilgi sistemleriyle uyumlastirilamamasi

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

Yazilimin temin siirecinde kurumun mevcut

R4.4.1 sonucu is zekasi sisteminin beklenen ¢iktilar K44.1 bilgi sistemleriyle uyumuna dikkat edilmesi
iiretememesi
Is Zekas1 ve veri madenciligi uygulamalarinin
gelistirilmesine yonelik bakim onarim . o -

R.4.4.2 | hizmetleri ile gerekli teknik destegin K442 | Teknik destegin saglanamadigi durumda

saglanamamasi sonucunda ig zekasi sisteminin
beklenen giktilari liretememesi

alternatif yontemlerin arastirilmasi

i¢c kontrol ve kurumsal risk yonetimi sistemi gelistirilerek acil ve olaganiistii durumlara yonelik kriz
yonetim planlar1 hazirlanacaktir.

Riskler

Yoneticiler ve galisanlar diizeyinde sistemin

Kontrol No

Kontrol Faaliyetleri

I¢ kontrol sisteminin ¢alisanlara anlatilmasi
amaciyla egitim faaliyetleri ve yoneticiler

R.4.5.1 | yeterince sahiplenilmemesi sonucunda i¢ K.4.5.1 nezdinde sahiplenilmesine vénelik iist diize
kontrol bilesenlerinin hayata gegirilememesi P ney y
toplantilar diizenlenmesi
K m hedefleri ve faaliyetlerine yé‘)nel}k Risk belirleme ¢aligsmalarinin tim
risklerin uygun yontemlerle ve gergekei L A U
. . . ) birimlerden birim risk koordinatérleri ve
R.4.5.2 | sekilde belirlenememesi sonucunda risk K.4.5.2 .o c e teee . L.

. . . o diger personel ile isbirligi igerisinde,
yonetim faaliyetlerinden yeterli diizeyde sonug . > )
Alinamamast katilimci bir anlayisla yiirtitiilmesi
Eylem planlarinin yeterli katilim ile e o

R.4.5.3 | hazirlanamamasi sonucunda istenilen faydanin K.4.5.2 Eylem planlarinin tim birimler ile isbirligi

saglanamamasi

igerisinde hazirlanmasi
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e Maliyetlendirme

Stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflerimize iliskin tahmini maliyetler asagida
gosterilmektedir.

Tablo 38 Yillar itibartyla Tahmini Maliyetler Tablosu

TOPLAM

2027 (b) 2028 (b) 2029 () ®

Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5

Amag 2

Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Hedef 2.5

Amag 3

Hedef 3.1 12.000.000 | 15.000.000 27.000.000
Hedef 3.2
Hedef 3.3 10.000.000 |12.500.000 22.500.000
Hedef 3.4 5.000.000 | 10.000.000 15.000.000
Hedef 3.5 10.000.000 | 13.000.000 |10.000.000 33.000.000

Amacg 4

Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4 1.000.000
Hedef 4.5

1.000.000

Genel
Yonetim
Giderleri

TOPLAM
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iZLEME VE DEGERLENDIRME

Amag ve hedefler ile bu hedeflere ulasilabilmesi i¢in yiiriitiilecek faaliyetlerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda ilgili birimlerden
alinacak veriler dogrultusunda yapilacaktir.

Bu dogrultuda yillik performans programlart ile bu programlara iliskin performans
degerlendirme raporlar1 hazirlanacak olup, hedeflere ulasilip ulasilmadigr ile olas1 sorunlar ve
nedenleri tespit edilecektir. Amag¢ ve hedeflere iliskin hedef kartlarinda belirtilen siirelerde
izleme ve degerlendirmeler yapilacaktir.

Genel Yatirim ve Finansman Kararnamesindeki hususlar ve KIT Stratejik Planlarinin Izlenmesi
ve Degerlendirilmesi ile Performanslariin Olgiilmesine Dair Usul ve Esaslara gore; “KiT ler,
performans programlarini ve performans degerlendirme raporlarini Strateji ve Biitce Bagkanligi
tarafindan bildirilecek takvim ¢ergevesinde Strateji ve Biitge Baskanligina, Hazine ve Maliye
Bakanligina ve ilgili Bakanliga gonderir. KiT’ler ve bagh ortaklhilarina iligskin yatinm ve
finansman programinin yayimlanmasindan sonra performans programinda revize edilmesi
gereken hususlar bulunmas: halinde revize edilmis performans programi, Strateji ve Biitge
Bagkanligina, Hazine ve Maliye Bakanligmma ve ilgili Bakanliga gonderilir.” hiikiimleri
dogrultusunda gerekli caligmalar yiiriitiilecektir.
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EKLER
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Ek-1 DMO Miilkiyetindeki Tasinmazlar

Sira

No 11 ve Ilgesi

Ankara/
Cankaya

Mahalle/
Koy ve
Mevkii Adi

Yiicetepe

Ada/
Parsel

Alani

No )

5315/3

23.060

DMO
Arsa

Pay1

Orani

Tam

Imar
Durumu

DMO
alanmi

Binali

Kullanim
Durumu

Binasiz

Biiro binalar1, yemekhane, depo

Arsa Uzerindeki DMO’ya Ait
Bina ve Konutlarla Tlgili
Acgiklamalar

(34844 m?)
Bekgi kuliibeleri (34 m?)

Ankara/
Yenimahalle

Orman
Ciftligi

7785/13

6.120

Tam

DMO
alani

Ek hizmet binas1 (6004 m? alanli)

Bursa/
Yildirim

Arabayatagi

4768/1

21.893,98

768575/
1094699

DMO
alani

Biiro binasi (1778 m? alanl),
Depo binasi (11706 m? alanl),
Lojman binas1 (10 konutlu)
(1.276 m?)

Bakanligimizin 12.03.2015 tarih
ve 6956 sayil1 yazisi oluru ve
Yonetim Kurulunun 26/05/2016
tarih ve 18/221 sayili karari ile
6.522,48 m? hisseli ve bedelsiz
olarak Hazineye okul alani olarak
devredilmistir.

Diyarbakir/
Yenisehir

Yenigehir

888/43

7.633

Tam

DMO
alanmi

Biiro ve lojman binasi (1223 m?
alanli ve 2 konutlu 210 m? alanli)
Depo binasi (4300 m? alanly),
Lojman binasi (9 konutlu)

Garaj ve yemekhane binasi (144
m? alanli)

Elaz1g/
Merkez

Vertetil
(Yazikonak)

90/5

30.705

Tam

DMO
alani

Biiro ve lojman binasi (1489 m?
alanli ve 4 konutlu alan1 564 m?)
Depo binasi (7070 m? alanli),
Lojman binas1 (6 konutlu)
(945,00 m?)

Misafirhane ve garaj binasi (300
m? alanli)

Elaz1g /
Merkez

3184/3

15.000

Tam

Arsa

Elazig Bolge Midiirligiimiiziin
yeni tesislerinin yapimi i¢in Milli
Emlak Genel Miidiirliigiinden
satin almmustir. (fmar Plani
degisikligi nedeni ile parselasyon
caligmalar1 devam etmektedir.)

Erzurum-
Yakutiye

Gez

250/123

13.015,65

Tam

DMO
alani

Biiro binasi (848 m? alanli)
Depo binasi (3085 m? alanli)
Celik sundurma 1072,50 m?

Erzurum-
Yakutiye

Gez

250/101

1.685,00

Tam

Arsa

Imar planindan Ifraz1 sonucu
olusmustur. (Parselasyon
biitiinliiglimiiziin bozulmasi
sebebi ile dava agilmis olup dava
devam etmektedir.)

Eskisehir -
Tepebast

Zincirlikuyu/

14935/
40

32.737,29

Tam

DMO
alanmi

Biiro binasi (1561 m? alanlt)
Depo binasi (11989 m? alanli)
Lojman binast (12 konutlu) (897
m?)

Misafirhane binasi (110 m? alanlr)

Gaziantep-
Sahinbey

Kolejtepe

2096 /1

8.509

Tam

DMO
alani

Biiro ve lojman binasi (1489 m?
alanli ve 4 konutlu) (564 m?)
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il ve
Tlgesi

Sira

No

Mahalle/
I OAE
Mevkii

Adi

v Parsel
\[o]

Alani
(m?)

DMO
Arsa

Pay1

Orani

Imar
Durumu

Kullanim
Durumu

Binali

Binasiz

Arsa Uzerindeki DMO’ya Ait Bina
ve Konutlarla lgili A¢iklamalar

Biiro lojman ve misafirhane binasi

(1162 m? alanli ve 1 konutlu)
Depo binalar1 (2 adet toplam 3783 m?

11 XE&Z‘:IZ Nusratiye | 61/194 | 12.645,75| Tam Zl'z'n? X alanlr)
Lojman binasi (8 konutlu) (1276 m?)
(imar Plam degisikligi nedeni ile dava
acilmis olup dava devam etmektedir.)
i Idari Biiro ve misafirhane binasi (874 m?
PH| o Naldoken | 1% "' 7.057,39 222%%‘122/ binave | X i)
Depo Depo binasi (2684 m? alanli)
L Depo binasi (3079 m? alanli)
Izmir / . 19215/ 2099400/ | Depo ve . .
13 Bornova Naldoken 1 12.386,80 2130121 | Lojman X ;ziman binast (12 konutlu) (1.531,20
[ 02/03/2006 tarihinden itibaren ilk yil
2.000,00 TL. bedelle Konya Biiyiik
Konya / Sehir Belediyesi lehine 02/03/2031
L Selguklu e || Y | LR 1N g S tarihine kadar tapuda intifa hakki tesis
edilmistir. (2023 yilik kira bedeli
17.028,35TL.dir)
Trabzon T
e / cuncak | g3913p 11121199 Tam | OO | X Diro binas ((i o a11a§1111))
Ortahisar | GUlya ala epo binas ala
Van Irtibat Biiro Miidiirliigiimiiziin
Van / Semsibey yeni tesislerinin yapimi i¢in Maliye
16 Ifn Gl ool || AEDAEE TR A X | Hazinesinden 155.652,62 TL bedelle
satin almmustir.
Bos arsa, Ofisimiz Istanbul Bolge ve
Basim Isletme Miidiirliiklerinin
istanbul bulundugu tesisler kirali olmasi
17 / Kartal Cavusoglu | 2226/14 | 6.722 Tam Arsa X nedeniyle, bu Miidiirliiklerimizin

taginilmasi i¢in trampa yoluyla
edinilmistir. Imar Plan ¢alismalari
devam etmektedir.
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