DEVLET MALZEME OFIiSi

TOPLAM KALITE YONETIMIi UYGULAMA VE ODUL YONERGESI

BIiRINCi BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

Madde | - Bu YoOnergenin amaci, Devlet Malzeme Ofisi Merkez, Tasra Teskilati ve
Miiessesesinde; hizmetlerin, gerek calisanlarin gerekse hizmet sunulan kisi ve kuruluslarin
beklenti ve Onerilerini dikkate alarak, hizli, giivenilir, dogru, etkili ve giiler yiizle
sunulmasina, tiim organizasyon siireglerinin siirekli olarak gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik cagdas ve katilimci bir yonetim kiiltiiriiniin Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla
yiiriitiilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonerge, Devlet Malzeme Ofisi Merkez, Tasra Teskilati ve Miiessesesinde
yiiriitiilen hizmetlerin Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla gerceklestirilmesine ve basarili
personelin ddiillendirilmesine iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yoénerge Maliye Bakanligi Toplam Kalite Yonetimi Uygulama ve Odiil
Yonergesi’nin 3 lincli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

Madde 4 - Bu yonergede gegen;
a) Bakanhk: Maliye Bakanligini,
b) Bakan: Maliye Bakanini,

C) Miistesar: Maliye Bakanlig1 Miistesarini,



d) Bakanhk Birimi: Bakanlik merkez ve tasra teskilati, doner sermaye ile bagli, ilgili ve
iligkili kuruluslarina dahil ana hizmet, danigsma, denetim ve yardimci birimlerini; yurtdisi
teskilatinda Maliye Miisavirligi veya Maliye Ateseliklerini,

e) Ofis: Devlet Malzeme Ofisi’nin Merkez , Tasra Teskilat1 ve Miiessesesini,

f) Tesekkiil: Devlet Malzeme Ofisi Genel Mudiirliigii’nii,

g) Genel Miidiir: Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiiriind,

h) Yonerge: Devlet Malzeme Ofisi Toplam Kalite Yénetimi Uygulama ve Odiil Y&nergesini,

1) Miiessese: Sermayesinin tamami Tesekkiil’e ait olup, kendisine bagli isletme veya
isletmeler toplulugunu,

j) Merkez Teskilati: Tesekkiil’iin Yonetim Kurulu, Genel Miidiirlik Makamu ile birimlerini,
k) Tasra Teskilati: Bolge Miudiirliiklerini,
I) Birim: Tesekkiil’iin ana hizmet, danisma ve denetim , yardimci birimlerini,

m) Toplam Kalite Yonetimi: Bir kurum iginde mal ve hizmet sunumunda kaliteyi hedef alan,
kurumun biitiin lyelerinin katilmini1 saglayan, gerek kurum igerisinde goérev yapanlarin
gerekse kendisine hizmet sunulanlarin beklentisini 6n planda tutan, ayni zamanda ileriye
yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasini da hedefleyen, ekip ¢alismasini 6ngéren, tiim siireglerin
kisa araliklarla g6zden gecirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan, kurumun biitiin iiyelerine ve
topluma maksimum yarar saglayan yonetim anlayisini,

n) Proje: Devlet Malzeme Ofisi’nde Toplam Kalite Yonetiminin strateji ve uygulama ilkeleri
ile agamalarin1 belirleyen, Maliye Bakanlig1 birimleriyle isbirligi yapilarak Maliye Yiiksek
Egitim Merkezi Baskanligi’nca hazirlanan Maliye Bakanligi tiim teskilatinda yer alan
birimlerle, bagl ve ilgili kuruluslarinda uygulanmak {izere Kalite Konseyi’nin uygun goriisii
ve Bakan onay: ile kabul edilen Maliye Bakanligi Toplam Kalite Yonetimi Uygulama
Projesini,

ifade eder.

IKiNCi BOLUM

Temel ilkeler

Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasiyla ilgili Temel ilkeler

Madde 5 — Birinci maddede belirtilen amaca ulagmak i¢in asagidaki ilkelere uyulur:



a) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarina iligkin ¢alismalar, kamu yarar1 ve hizmet
gereklerine uygun bir proje dahilinde ger¢eklestirilir.

b) Ofis igerisinde katilimciliga, kamu kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanmaya, siirecleri
tyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kiiltiirii yaratmak esastir.

c) Ofis biinyesindeki is ve islemlere iliskin hazirlanan yasal diizenlemelerde ve bunlarin
uygulanmasinda, c¢alisanlarin ve Ofis hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetinin
saglanmas1 onceliklidir.

d) Ofis biinyesinde yer alan birim ve Bolge Miidiirliikkleri ile Miiessese Midiirliigii ve bu
birim ile Bolge Midiirliigii ve Miiessese Miidiirliigiinde ¢alisan personel arasinda, her birim
ve Bolge Midiirliigii ile Miiessese Miidiirliigiiniin ve her bireyin biitiinii olusturan bir parca
oldugu yoniindeki anlayis gegerlidir. Bu nedenle, kurumsal ve bireysel amaglar arasinda
denge saglanarak, ¢alisanlar arasinda is tatmini ve buna uygun c¢alisma ortaminin saglanmasi
g0z onilinde bulundurulur.

e) Ofis biinyesindeki is ve islemlerin yerine getirilmesinde “sifir hatali hizmet” anlayisi
hedeflendiginden 6ncelikli olarak diizeltici degil, 6nleyici yaklagim esas alinir.

f) Devlet Malzeme Ofisi Ana Statiisii'nde ve diger kanunlarda belirtilen gorevlerin yerine
getirilmesinde vatandas odakli bir yaklasimla hizmet sunulmasi esas olup bu konuda Ofisin
her diizeyinde gorev yapan personelin sorumlulugunun 6n planda tutulmasi esastir.

g) Gelismenin ancak degisimle miimkiin olacagindan hareketle, Ofis hizmetlerinde siirekli
iyilestirme anlayisi ile sistemin siirekli sorgulanarak gelistirilmesi esastir.

h) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda “dlgiilemeyen hizmet gelistirilemez”
anlayisindan hareket edilerek, hedeflere ulasma diizeyi siirekli dlgiiliir.

1) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin
gliciiyle katilim1 saglanarak, ekip ¢alismasi 6n planda tutulur.

j) Ofisin hizmet alanlarinda kaliteyi belirleyen temel unsurun; uygun yasal diizenlemeler,
uygun calisma kosullari, uygun is siiregleri ile uygun yonetim tarzinin yanisira, vatandaslarla
dogrudan temasta bulunan personelin nitelik yoniinden yeterli diizeyde olmasina bagli oldugu
oncelikli olarak dikkate alinir.

k) Personelin is ve islemlerini dogru ve etkin yapabilmesi icin, beklentilerine ve gercek
ithtiyaglarina yonelik egitim hizmetinden yararlandirilmas: ve kaliteli hizmet sunumu i¢in
yonlendirilmesi esastir.

1) Ofis yoneticileri, kalite anlayisinin tiim calisanlarca benimsenmesi ve uygulanmasi igin
amag¢ ve hedefleri belirleme konusunda liderlik yapar, ¢alismalara bizzat katilir, birim ve
midiirliik calisanlarinin katilimini tegvik ederler.

m) Calisanlara ¢6zlimiin bir pargasi olmak anlayis1 benimsetilir.



UCUNCU BOLUM

Uygulama

Proje Yaklasim

Madde 6 — Toplam Kalite Yonetimi calismalari, Maliye Bakanligi birimleriyle isbirligi
yapilarak Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Bagkanligi’nca hazirlanan, Kalite Konseyi’'nin
uygun goriisii ve Bakan onayi ile kabul edilen Maliye Bakanligi Toplam Kalite Yo6netimi
Uygulama Projesine gore yiiriitiiliir. Projede;

a) Gerekge,

b) Amacg,

c) Kapsam,

d) Ilkeler,

e) Fayda ve riskler,

f) Is ve islemler,

g) Uygulama birimleri,

h) Uygulama plani,

1) Proje yonetimi,

J) Ofisin gorev, yetki ve sorumluluklari,
k) Finansman,

1) Olgme, degerlendirme ve raporlastirma,

ile ihtiya¢ duyulan diger hususlara yer verilir.

Kalite Organizasyonu

Madde 7 - Toplam Kalite Yonetimi uygulama ilkelerini gerceklestirmek tizere kalite
organizasyon yapist; Genel Midiir liderliginde, Kalite Gelistirme Ekipleri, Kalite Uygulama
Birimleri, Kalite Kurullar1 ve Kalite Konseyinden olusur.

Egitim Calismalan

Madde 8 - Egitim, Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalarinin temelini olusturur ve Projenin
basariya ulasmasi i¢in gerekli olan en 6nemli unsurdur.



Egitim caligmalari, Toplam Kalite Yonetimine iliskin egitim ve mesleki egitim olmak iizere
iki alanda yiiriitiilir. Toplam Kalite Yonetimine iliskin egitim calismalari; Toplam Kalite
Y Onetiminin temel kavramlari, felsefesi ve ilkelerinin teorik ve uygulamali olarak 6grenilmesi
ile siirekli gelisme felsefesinin tiim c¢alisanlar tarafindan benimsenmesine yonelik olarak
yapilir.

Mesleki konulardaki egitim caligsmalarina baslamadan once, tim calisanlarin mesleki bilgi
seviyesi ve ihtiya¢ duyduklart egitim konular1 tespit edilir. Bu tespit dogrultusunda Ofis
genelinde bir egitim seferberligi baslatilir, gerekli egitim programlar1 hazirlanir ve bu
programlarin uygulanmasinda egitici temini konusunda ilgili birimler gerekli yardimi
oncelikle saglar. Uygulama sonucunda Ofiste is, gorev ve meslek standartlarinin
olusturulmasi saglanir.

Kalite Gelistirme Ekipleri ve Gorevleri

Madde 9 - Kalite Gelistirme Ekipleri, ¢alisanlarin yonetim siireglerine katki ve katilimlarini
saglamak amaciyla tiim siireglerde iyilestirmeye agik alanlari tespit edip ¢6ziim Onerileri
gelistirmek {iizere birim, Bolge ve Miiessese Miidiirliigli ¢alisanlart arasindan olusan
takimlardir. Bu takimlar goniilliiliik esasina gére Merkezde birim amirince, Tasra Teskilat ve
Miiessesede Miidiirce, ayni birim ile Bolge Miidiirliigli ve Miiessese Miidiirliigiinde ayn1 veya
benzer isi yapan 3-7 kisiden olusturulur. Birim amirlerinin veya Bolge ve Miiessese
Miidiiriiniin de Kalite Gelistirme Ekiplerinde gorev almalari miimkiindiir. Uyelerden biri ekip
tarafindan Ekip Lideri olarak segilir. Kalite Gelistirme Ekiplerinde yer alacak personelin,
birim ve Bodlge Miidiirligli ile Miessese Miidiirliigiinde ¢aliganlar1 harekete gegirecek,
katilimc anlayisa sahip, iyi iletisim kurabilen nitelikte olmasina 6zen gosterilir.

Kalite Gelistirme Ekiplert;

a) Ofis, Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesinde belirtilen iyilestirme konularinin
yanisira birim veya Bolge ve Miiessesenin mevcut is/islemlerinin kalitesini artirmaya yonelik
sorunlu ve iyilestirmeye acik alanlarina iliskin proje ¢alismalar1 yapar; tespit edilen farkl
konularda Kalite Gelistirme Ekipleri kurulmasini Kalite Uygulama Birimine 6nerir.

b) Sorunun ve gelistirilecek siirecin niteligine gore hizmet sunulan kisi ve kuruluslardan
temsilcilerin de katilimini saglayabilir ve konu hakkinda goriis ve onerilerine bagvurulabilir.

c¢) Birim veya Bolge Miidiirliigii ile Miiessese Miidiirliigiiniin is ve islemlerinde tespit edilen
gelistirilmeye acik alanlar1 1yilestirici ¢oziim Onerilerini arastirir, bu Onerileri;

i. Birim veya Bolge Midiirliigli ve Miiessese Miudiirligii tarafindan alinacak onlemlerle
yapilacak iyilestirmeler,

ii. Genel Miidiirlik makaminin onayiyla yapilacak iyilestirmeler,

iii. Yasa degisikligi ile yapilacak iyilestirmeler,



olmak tizere ti¢ grupta degerlendirir, Kalite Uygulama Birimine sunar, uygun goriilenleri
uygular ve siirekliligini saglar.

Kalite Uygulama Birimleri ve Gorevleri

Madde 10 — Birimlerde birim amirinin, Bolge ve Miiessese Miidiirliigiinde miidiiriin veya
bunlarin  gorevlendireceg§i amirin bagkanliginda, birim ile Bodlge ve Miiessese
Miidiirliigiindeki ¢alisanlar1 harekete gecirecek, katilimci anlayisa sahip, iyi iletisim kurabilen
nitelikte en az 3 liyeden olusan Kalite Uygulama Birimleri kurulur.

Kalite Uygulama Birimi {yeleri Ofis personeli arasindan Birim Amiri veya Bdlge ve
Miiessese Miudiirii tarafindan secilir.

Kalite Uygulama Birimi;

a) Devlet Malzeme Ofisi Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesiyle ilgili olarak birim
veya Bolge Midirligi ve Miiessese Miidiirliiglindeki koordinasyonu saglar. Projenin
tamamlanmasindan sonraki yillarda Ofisin yillik kalite politikasina uygun olarak birim veya
Bolge Miidiirliigi ve Miiessese Miidiirliiglintin yillik kalite uygulama programlarini hazirlar
ve uygulanmasini saglar.

b) Devlet Malzeme Ofisi Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesinde belirtilen konulara
ilave olarak birim ve Bolge Miidiirligii ile Miiessese Miidiirliiglinlin iyilestirmeye agik
alanlarini tespit eder, Kalite Gelistirme Ekiplerinden gelen yeni ekip Onerilerini degerlendirir
ve bu konuda Kalite Gelistirme Ekipleri olusturulmasini ve devamini saglar.

c) Kalite Gelistirme Ekiplerinin se¢mis olduklari ekip liderini onaylar ve tesvik eder.

d)Birim veya Bolge Miidiirliigii ile Miiessese Miidiirliigii Kalite Gelistirme Ekiplerinin
caligma esaslarmi belirler.

e) Kalite Gelistirme Ekiplerinin yapacagi ¢alismalara destek verir ve uygun calisma ortamini
hazirlar.

f) Birden fazla Kalite Gelistirme Ekibini ilgilendiren ortak konular i¢in ayr1 bir Ortak Kalite
Gelistirme Ekibi kurulmasini temin eder.

g) Kalite Gelistirme Ekiplerinden gelen Oneriler arasinda birim veya Bolge Midirliigii ile
Miiessese Miidiirliigii biinyesinde uygulanmas1 miimkiin olanlar1 uygulamaya koyar.

h) Kalite Gelistirme Ekiplerinin faaliyetlerini iceren alt1 aylik faaliyet raporlarini hazirlayarak
(Ocak-Haziran, Temmuz-Aralik) ilgili donemi izleyen 15 giin iginde bagl oldugu Kalite
Kuruluna sunar.

1) Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanliginca belirlenen degerlendirme
kriterlerine gore, birim veya Bolge Miidirliigii ve Miiessese Miidiirligi ile ilgili 6z



degerlendirme ¢alismasi yapar ve sonuglarini alt1 aylik faaliyet raporlarinda (Ocak-Haziran,
Temmuz-Aralik) belirtir.

j) Her y1l Kasim ayinda Kalite Gelistirme Ekiplerinden birini bagh oldugu Kalite Kuruluna
“Basar1l1 Kalite Gelistirme Ekibi Odiilii” i¢in aday gosterir.

Merkez Kalite Kurulu ve Gorevleri

Madde 11 — Merkez Kalite Kurulu, Genel Miidiiriin goérevlendirecegi Genel Miidiir
Yardimcisinin baskanliginda, birimlerdeki calisanlari harekete gecirecek, katilimci anlayisa
sahip, iyi iletisim kurabilen nitelikte 3°’den az olmamak iizere Birim Amiri diizeyinde olusur.

Merkez Kalite Kurulu;

a) Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesiyle ilgili olarak birimler arasinda koordinasyonu
saglar. Projenin tamamlanmasindan sonraki yillarda Ofisin yillik kalite politikasina uygun
olarak Ofisin yillik kalite uygulama programlarini hazirlar ve uygulanmasini saglar.

b) Kalite Konseyi’'nin hazirladigi yillik politika taslagini inceler, saptanan hedefler
dogrultusunda Ofisin yillik kalite politika taslagini hazirlar ve yil sonuna kadar Maliye
Yiiksek Egitim Merkezi Baskanligina sunar.

c) Kalite Gelistirme Ekiplerinin yapacagi ¢alismalara destek verir, kaynaklari temin eder ve
caligma ortamini hazirlar.

d) Kalite gelistirme ¢alismalar1 sonucunda elde edilen iyilestirmelerin Ofiste yayginlasmasina
yonelik ¢aligmalar yapar.

e) Ofisin Kalite Uygulama Birimlerine baglh faaliyet gosteren Kalite Gelistirme Ekiplerince
tespit edilen sorunlar ve bunlara iligkin olarak getirilen ¢6ziim Onerilerini iceren alt1 aylik
faaliyet raporlarin1 (Ocak-Haziran, Temmuz-Aralik) hazirlayarak takip eden ayin son giiniine
kadar Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Bagkanligina gonderir.

f) Her y1l sonunda Kalite Uygulama Birimlerinden birini “Basarili Kalite Uygulama Birimi”,
Kalite Uygulama Birimlerince aday gosterilen Kalite Gelistirme Ekiplerinden birini “Basarili
Kalite Gelistirme Ekibi” 6diilii ile ddiillendirir. Odiillendirilen ekipler ve birimler, gerekgeleri
ile birlikte 2 nci Alt1 Aylik Faaliyet Raporunda, Maliye Bakanlig1 Kalite Odiiliine aday olarak
gosterilmek tlizere, Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Bagkanligina bildirilir.

Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Baskanhginin Proje Yonetimi ve
Koordinasyon ile Tlgili Gorevleri

Madde 12 — Proje yonetimi ve Toplam Kalite Yonetimi konusundaki koordinasyon
Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanliginca yiiriitiiliir.

Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Dairesi Bagkanlig: ;



a) Maliye Bakanligt Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesini Kalite Konseyinin
onayindan sonra yiirditiir.

b) Merkez ve Tasra Teskilati ve Miiessesenin Toplam Kalite Y6netimi ¢alismalarini koordine
eder.

c) Toplam Kalite Yonetimi konusunda basta egiticilerin egitimi olmak tiizere tiim personele
verilecek egitim hizmetleri konusunda Personel ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig ile birlikte
planlama, koordinasyon ve uygulama faaliyetlerini gergeklestirir.

d) Toplam Kalite Y6netimi konusunda uygulama projesi, egitim dokiimani1 ve Toplam Kalite
Yonetimi Uygulama Rehberini hazirlar veya tedarik eder ve benzeri caligmalar1 yapar.

e) Toplam Kalite Yonetimi konusunda kurum i¢i ve kurum dis1 tanitim faaliyetlerini ilgili
birim, Bolge Miidirliigii ve Miiessese Midirligi ile isbirligi yaparak planlar ve
duyurulmasini saglar.

f) Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 konusunda konferans, panel, sempozyum, sdylesi ve
benzeri etkinlikler diizenler; bu etkinlikler i¢in yerli ve yabanci iiniversiteler, kamu ve 6zel
sektor kuruluglar ile sivil toplum orgiitlerinden ve uluslararasi kuruluslardan {ist diizey
yonetici, uzman ve Ogretim elemanlarint konusmaci olarak davet eder; Bakanliklar,
tniversiteler veya diger kurum ve kuruluslarca diizenlenen bu tiir etkinliklere Ofis
personelinin katilimini saglar.

g) Ofisin Merkez, Tasra Teskilati ve Miiessesesinin Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalarini
desteklemek, tanitmak ve saydamligi artirmak amaciyla yazili, gorsel ve isitsel bir
dokiimantasyon merkezi ile Ofisin Intranet/Internet sitesinde “Ofis Kalite Y&netimi” ad
altinda bir boliim olusturur.

h) Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili 6z degerlendirme kriterlerini olusturur veya uzman
kuruluslardan saglar.

i) Ofisin Toplam Kalite Yo6netimi uygulamalari konusunda aragtirmalar yapar ve/veya uzman
kuruluglara yaptirir.

Kalite Konseyi ve Gorevleri

Madde 13 — Kalite Konseyi, Miistesar bagkanliginda, Miistesarin gorevlendirecegi Miistesar
Yardimcisi, Bakanlik merkez teskilatinda gorevli Kurul Bagkanlari, Genel Miidiirler, Maliye
Yiiksek Egitim Merkezi Baskan1 ve Baskan Yardimcisi, Miistakil Daire Baskanlar ile bagli,
ilgili ve iliskili kuruluslarin Bagkan veya Genel Miidiirleri ile Miistesar tarafindan bir yil siire
icin segilen li¢ Defterdardan olusur.

Uyelerin mazereti halinde Kalite Konseyi toplantilarma vekilleri katilir. Miistesarin
katilamadig toplantilara vekili ya da gorevlendirecegi Miistesar Yardimcisi bagkanlik eder.



Kalite Konseyi, Mart ve Ekim aylarinda olagan toplantilarin1 yapar. Bakan veya Miistesarin
cagrisi lizerine her zaman olaganiistii toplant1 yapilabilir.

Kalite Konseyinin sekretarya hizmetleri Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Baskanligi’nca
saglanir.

Kalite Konseyi;
a) Bakanliktaki Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarinin genel politika ve stratejisini belirler.

b) Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinda iist yonetimin liderligini, katilimini ve projenin
uygulanmasi icin gereken kaynaklar1 saglar.

c) Her y1l Ekim ayinda, gelecek yildaki Toplam Kalite Yonetimi ¢alismalarinin yillik hedef ve
stratejilerine iliskin Bakanligin yillik kalite politika taslagini belirler.

d) Her y1l Mart ayinda Bakanligin yillik kalite politikasini teskilata ilan eder.

e) Kalite Kurullarinca gonderilen alt1 aylik faaliyet raporlarindan (Ocak-Haziran, Temmuz-
Aralik) hareketle hazirlanan Bakanlik Faaliyet Raporunu Ekim ve Mart ayinda yapilan
toplantilarda inceler ve degerlendirir.

f) Kalite Kurullarinca, iistiin ve basarili ¢calisma ve projeleri nedeniyle Maliye Bakanlig
Kalite Odiiliine aday gosterilen Bakanlk, bagh, ilgili ve iliskili kuruluslarmin Kalite
Uygulama Birimlerini ve Kalite Gelistirme Ekiplerini destekler, basarili olanlar1 6diillendirir.

Odiillendirme

Madde 14 — Birim, Bolge Miidiirligii ile Miiessese Miidiirligiiniin iyilestirme ¢aligmalarini
desteklemek, calisanlar arasinda ortak amagclarin paylagilmasini saglamak, takim ruhunu ve
caligmasini gelistirmek amaciyla birim, Bolge Miidiirliigii ile Miiessese Miidiirliigii ve ekip
bazinda asagidaki odiiller verilir.

a) Basarili Kalite Gelistirme Ekibi Odiilii,
b) Basarili Kalite Uygulama Birimi Odiilii,
¢) Maliye Bakanlhig1 Kalite Odiilii.

Odiillere iliskin kosullar ve nasil verilecegi, Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Baskanligi’nca
hazirlanarak Kalite Konseyince onaylanan Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesinde
belirlenir.

Kalite Kurulu, her y11 Aralik ayinda, hizmetlerin yerinde ve zamaninda sunulmasini saglayan,
sunulan hizmetlerde verimliligi, kaliteyi ve vatandas memnuniyetini artiran iyilestirme
onerilerini getiren Kalite Gelistirme Ekiplerinden birini “Basarili Kalite Gelistirme Ekibi
Odiili” ile kaliteli hizmet sunan birim ve/veya Bolge Miidiirliigii ile Miiessese
Miidiirliigiinden birini de “Basarili Kalite Uygulama Birimi Odiilii” ile 6diillendirir.



Kalite Konseyi, Mart ay1 i¢inde yapacagi olagan toplantida, Merkez ve Il Kalite Kurullarinca
odiillendirilen ve 6n degerlendirmeyi asan Kalite Gelistirme Ekipleri ve Kalite Uygulama
Birimleri arasindan her kategoride ilk lice girenleri belirler ve “Maliye Bakanligi Kalite
Odiilii” ile ddiillendirilir. Maliye Bakanhg Kalite Odiilleri; Merkez Kalite Kurullar1 ve il
Kalite Kurullar olarak iki kategoride dikkate alinir.

Calismalarinda iistiin basarisi ile ekibine 6diil kazandiran personele, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak verilecek takdirname ve
ikramiye ile egitim ve sosyal haklardan oncelikli yararlanma gibi diger tesvik unsurlar1 Kalite
Konseyince belirlenir.

Gerek Kalite Kurullarinca gerekse Kalite Konseyince higbir birim ve ekip ddiile layik
goriilmezse, o yil 6diil verilmez. Onceki yillarda &diil almis ekipler ve birimler, izleyen
yillarda yeni ¢calismalariyla tekrar 6diile aday gosterilebilir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Rehberi

Madde 15 — Toplam Kalite Yonetimine gecis asamasinda, kalite gelistirme caligmalarina
iliskin temel bilgi kaynag1 olusturmak, uygulamalar1 yonlendirmek ve desteklemek amaciyla
Maliye Yiiksek Egitim Merkezi Baskanli§i’nca Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Rehberi
hazirlanir.

Kalite Gelistirme Ekiplerinin, Kalite Uygulama Birimlerinin, Kalite Kurullarimin ve Kalite
Konseyinin olusum, calisma, toplanma, raporlama ve kalite gelistirme siirecinde uyacagi
kurallara iliskin diizenlemeler Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Rehberinde yer alir.

DORDUNCU BOLUM

Yiirirliik ve Yiiriitme

Yirirlik

Madde 16 — Bu yonerge hiikiimleri 12/02/2004 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

Madde 17 — Bu yonerge hiikiimlerini Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirii yiiriitiir.



