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Girig

I¢ kontrol sistemi, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y®onetimi
ve Kontrol Kanunu ile diizenlenmistir. 26/12/2007 tarihinde Bakanligimizca
yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebliginde yer alan standartlar;
idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalar1 gereken temel yonetim kurallarm
gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol
sisteminin kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

Bakanligimiz merkez birimlerinde i¢ kontrol sisteminin kurulmasimi ve
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyumunu saglamak iizere, 03/05/2010
tarihinden itibaren “Maliye Bakanhig1 Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Plan1” (IKEP) uygulamaya konulmustur.

Ayrica, Bakanligimiz tasra teskilatina (defterdarliklara) da i¢ kontroliin
yayginlastirilmasi, 23/07/2012 tarihli iist yonetici onay1 ile uygun goriilmiistiir.
04/01/2013 tarihli Genelge ile defterdarliklarin uygulayacagi eylemler de
IKEP’e dahil edilmistir.

Bakanligimizda i¢ kontrol sisteminin temelini olusturmayi amaclayan ilk
IKEP uygulamalarmin tamamlanmasi sonrasinda i¢ kontrol sisteminin
giiclendirilmesi, risk yonetimi ve sistemin izlenmesi odakli i¢ kontrol
faaliyetlerine devam edilecektir.

~ Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan 17 no’lu standartta,
“Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.” ifadesi yer
almaktadir.

Bu standardin;

e 17.1 “I¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme
yapma veya bu iki yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.” ile

e17.2 “i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi
konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.”

¢ 17.3 “I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi
saglanmalidir.”

sartlarna uyumu saglamak tizere, IKEP’te “Maliye Bakanligi i¢ Kontrol
Izleme ve Degerlendirme Rehberi” hazirlanmasina yonelik eylemler
Ongorilmistiir.

Bu rehber; faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli olarak
gerceklestirilmesinde ve olumsuzluklarin giderilmesinde ve neticede iyi
yoOnetigimin saglanmasinda yonetime destek olan i¢ kontrol sisteminin etkin bir
sekilde Bakanligimizda izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in sorumlulara
yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir.



¢ Kontrol ve izleme
ic Kontrol

Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasi yaninda basarisizliga karst iyi bir savunma olusturulmasinin
yontemi; risklerin yonetilmesini saglayan, hem deger yaratilmasini hem de
yaratilan degerin korunmasini miimkiin kilan etkin bir i¢ kontrol sistemine
sahip olmaktir.

i¢ Kontrol (5018 md. 55);

* idarenin amagclarina,

* belirlenmis politikalara ’ uygun olarak
° mevzuata

~

* etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini,

* varlik ve kaynaklarin korunmasini, saglamak

faaliyetlerin; .l * muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini,

* mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda

\ ve giivenilir olarak iiretilmesini )

uzere

. * organizasyon,
idare tarafindan » s yontem ve siirecle -
olusturulan; * i¢ denetimi

kapsayan

mali ve diger kontroller biitliniidiir.

I¢ kontrol sistemi, asagidaki unsurlardan olusur;

Kontrol Ortam: Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina uygun bir
zeminin olugturulmasini saglayan genel bir ¢ergevedir.

Risk Degerlendirme: Idarenin hedeflerine ulasmasinda etkili olabilecek
risklerin tespit edilip degerlendirilmesini, bu suretle kontrol faaliyetleri i¢in bir
temelin olusmasini saglayan unsurdur.

Kontrol Faaliyetleri: Ongoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini
azaltmay1 ve boylece idarenin amag ve hedeflerine ulagma olasiligini artirmay1
amaglayan eylemlerdir.

Bilgi ve Tletisim: Risklerin tespit edilmesi ve kontrol faaliyetlerinin etkin
bir bigimde uygulanmasini saglamak iizere gerekli bilginin elde edilmesi ve
ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgili zaman
dilimi i¢inde iletilmesidir.



izleme: i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek ve artirmak iizere
yiiriitiilen tiim izleme faaliyetleridir.

ic Kontrolde izleme

I¢ kontroliin ilk dért unsuru olan, kontrol ortami, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri ile bilgi ve iletigsim; i¢ kontrol sisteminin tasarimi ve isleyisi
ile ilgilidir. Besinci unsur olan izleme “i¢ kontrollerin etkili bir bi¢imde
uygulanmasini  siirdiirmeyi saglamak” icin sisteme yerlestirilmistir. Ic¢
kontroller idarenin amag¢ ve hedeflerine ulagsmasi ve yonetimin etkinligini
saglamak agisindan 6nemli olmakla birlikte, s6z konusu etkinlik, “izleme”
unsurunun 6zenle uygulanmasi ile yakindan alakalidir.

Bakanligimizda, i¢ kontrol sisteminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve
bu sistemden yonetim ve calisanlarca beklenen sonuglarin elde edilebilmesi;

+ i¢ kontrol sisteminin izlenmesine,

+ izlemenin i¢c kontrol eksikliklerini
gergeklestirilebilmesine ve

+ tespit edilen i¢ kontrol eksikliklerinin giderilerek sistemin siirekli olarak
giiclendirilmesine

ortaya c¢ikarabilecek kalitede

baghdir.

kontrol sisteminin izlenmesi, Bakanligimizin ama¢ ve hedeflerine
ulasmadaki basarisin1 6l¢gmekte Onemli bir
aractir. Zayif olusturulmus bir i¢ kontrol
sistemi, yolsuzluk, israf, suistimal ve
yonetimde yanlis kararlarin verilmesine yol
acabilir. Izleme, yonetime; etkili, ekonomik,
verimli olmayan ve usulsiiz prosediir ve
sistemler ile etik olmayan uygulamalara,

I¢
|
[zleme prosediirleri, i¢ kontrol
sisteminin zaman iginde etkili
bir bigimde isleyip islemedigine
dair bilgiyi saglayacak bigimde
tasarlanmali ve uygulanmalidir.

I¢ kontrol eksiklikleri, yénetim
ile diizeltici 6nlemleri almaktan
sorumlu kisiler tarafindan
zamaninda tespit edilmeli ve
iletilmelidir.

zamaninda miidahale etme imkani1 saglar.

Ic kontrol sistemi, uygun bir kontrol
ortam1 olusturulmasi ve bu ortamda risklerin
yonetilmesi modeline dayalidir. Bu modelde

Kaynak: COSO’nun 2006 Rehberi

izleme; riskler degistiginde yOnetimin,
kontrol tasarimmi yeniden degerlendirmesine
ve riskleri kabul edilebilir bir seviyede tutmasina yardimci olur.

Bu kapsamda izleme unsuru;

e kontrol ortamini risk yonetimini destekleyecek diizeyde tutan,

e yeni ortaya ¢ikan ve zamanla 6nemi degisen riskleri dikkate alan,

e kontrollerin risklere etkili diizeyde siirekli olarak cevap vermesini
saglayan,

e Dbilgi ve iletisimi sisteme hizmet etmek iizere acik ve yeterli seviyede tutan,



e her seviyedeki yoneticinin sorumlulugu altindaki faaliyetleri etkin bir
bi¢cimde izlemesini saglayan

bir yapida olmalidir.

Izleme igin iki yOntem bulunmaktadir: Siirekli izleme ve &zel
degerlendirmeler.

|. Siirekli Izleme; sistemlerin, siireglerin ve i¢ kontroliin etkin islemesini
saglamak tlizere idarenin giinliik islerinin icine yerlestirilmelidir.

Siirekli izlemede;

a. Ig kontrol sisteminin amaglandig1 sekilde uygulandiginin dogrulanmast,

b. Yazili prosediirlerin uygulama ile uyumlu oldugunun dogrulanmasi,

c. Idarenin gorevlerinde, hedeflerinde ve/veya calisma ortaminda meydana
gelen degisikliklerin yansitilmast,

d. I¢ kontrolde meydana gelecek degisikliklerin tespit edilmesini saglayacak
prosediirlerin belirlenmesi,

e. Gereksiz olan veya ¢akisan siireclerin tespit edilmesi,

f. Yeni teknolojilerle ilgili tespitlerin yapilmast,

g. Mevzuattaki degisikliklerin takibi,

Onem arz eder.

2. Ozel Degerlendirmeler; kontrol sisteminin zayif oldugu alanlar,
yliksek maliyete maruz kalinabilecek alanlar ile yiiksek riskli alanlarda ve/veya
idarenin hedefleri iizerinde etkili olabilecek degisiklikler ile personel
degisikliginin oldugu durumlarda gergeklestirilir.

Ozel degerlendirmeler belirli bir zaman diliminde uygulanir. Hangi
siklikta ve ne kadar siireli 6zel degerlendirme yapilacagi, degerlendirmenin
yapilacagi alanla ilgili yoneticinin bilgi ihtiyacina, o alanin risklerine, kontrol
eksikliklerinin durumuna ve siirekli izlemenin ne
kadar iyi isledigine bagl olarak degisir.

Ozel degerlendirme yontemlerinden bazilari;

+* Yoneticinin = belirledigi  alanlar  ve
sinirlarda, degerlendirme yapacak
yetkinlikteki personelin yapacagi
degerlendirmeler,

+ Kontrol 6zdegerlendirme anketleri,

+ Kontrol 6zdegerlendirme ¢alistaylari,

+ I¢ kontrol sistemi degerlendirme raporu
ve

(@

+ I¢ denetimin kendi mevzuatina gore yaptig1 degerlendirmelerdir.

Stirekli izleme ve Ozel degerlendirme ydntemleri birbirine alternatif
degildir. Degerlendirme ihtiyacina gore beraber kullanilabilir.

4



izlemenin Onemi

Izleme, i¢ kontrolle ilgili eksikliklerin, bu eksiklikler idareye ciddi bir
zarar vermeden Once tespit edilip diizeltilmesini saglar.

En 6nemli katkilari:

En Onemli Katkilar

+ Hedeflere ulasilmasina yonelik glivence saglar.

+ Yoneticilere, i¢ kontroliin bes unsurunun da zaman i¢inde etkin bir bi¢imde
uygulandig1 konusunda giivence verir ve bu konuda giivenilir kanitlar sunar.

+ Zamanla meydana gelen veya gelebilecek olan degisiklikler konusunda zamaninda

ispatlanabilir bulgular elde ederek idarenin i¢ kontroliinii etkileyecek anlamli
risklerin yonetilmesini ve idarenin etkinliginin artmasini saglar.

# I¢ kontrol sorumlulugu olan personelin yaptiklari isin yéneticileri tarafindan takip
edildigini bilmelerini ve gorevlerini daha 6zenli yapmalarini tesvik eder.

I¢ kontrol sistemi, yonetimin hedeflerine ulagmasina yardimei olan bir
ara¢ olmakla birlikte sistemin faydalarmin goriilebilmesi i¢in i¢ kontrol
faaliyetlerinin, 6zellikle risk ydnetiminin, uygulanmaya konulma amacina
uygun bir sekilde gerceklestirilmesi gerekir. I¢ kontrol sisteminin y&netime
yardimci bir arag olmasi yerine, asil isin yaninda yapilmasit zorunlu kilinan ek
bir i olarak goriilmesi, i¢ kontrole yonelik faaliyetlerin amaca hizmet etmeyen
bir sekilde yapilmasina neden olur. Boyle bir algi ile gerceklestirilen i¢ kontrol
faaliyetleri sadece talep edilen ¢iktilar1 {diretir ancak istenen sonuglara
ulasilmasini saglamaz.

Izleme ile i¢ kontrol eksiklikleri zamaninda tespit edilir ve i¢ kontrol
uygulamalari, amaglarina uygun bir sekilde gergeklestirilirler. Bakanligimiz
birimleri asli faaliyetlerini ve bu faaliyetlerini etkin bir bigimde yerine
getirmelerine yardimei olan i¢ kontrol uygulamalarini; ¢ikti odakli degil sonug
odakli gerceklestirirler. Boylece, Bakanligimiz gorevlerini yliksek performans
ile yerine getirmis olur.

Nereye gitmek |
istiyoruz?

Hedeflerimize
ulasmakta ne kadar
basariliyiz?

Tum hedeflerimize

ulagmayi nasil saglariz?
\
| Neleryanhs

gidebilir?



Gorev ve Sorumluluklar
Ust Yonetici

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk iist ydneticiye aittir.
5018 sayili Kanunun 11 inci maddesinde de bu husus vurgulanmastir.

5018 Sayih Kanun

Madde 11. Ust yoneticiler, idarelerinin stratejik planlarimin ve biitgelerinin
kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine wuygun olarak hazirlanmas1 ve
uygulanmasindan, sorumluluklart altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiye
kullaniminin 6nlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve bu Kanunda belirtilen gorev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise meclislerine karsi
sorumludurlar.

Ust yonetici izlemeyi;

+ Harcama birimlerince hazirlanan faaliyet raporlari,

+ Strateji Gelistirme Baskanlhiginca (SGB) hazirlanan i¢ kontrol sistemi
degerlendirme raporu,

+ I¢ denetim tarafindan hazirlanan raporlar,

+ Dis denetim tarafindan hazirlanan raporlar,

+ Izleme ve yonlendirme kurulu degerlendirmeleri ve kararlari,

+ Ozel degerlendirme raporlari

araciligryla yerine getirir.

Ust yonetici bu sorumlulugunun gereklerini yerine getirdigini ve
Bakanligin i¢ kontrol sisteminin, ama¢ ve hedeflerine ulagsmakta makul
giivence sagladigim, her yil I¢ Kontrol Giivence Beyanmi imzalayarak
Bakanlik faaliyet raporunun ekinde kamuoyuna duyurur.

izleme ve Yonlendirme Kurulu

IKEP’in izlemesinin yapilmasi ve i¢ kontrol sisteminin araglarinin etkin
bicimde olusturulmasi amaciyla ydnlendirmelerin yapilmasi sorumlulugu,
izleme ve Yénlendirme Kurulundadir' (IYK).

' 04/02/2009 tarihli Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberine dayali olarak 11/05/2009 tarih ve 17
no’lu Bakanlik Onay1 ile olusturulmustur.



Merkezde 1YK, bir {ist yonetici yardimcisi, harcama yetkilileri veya
gorevlendirdikleri yardimcilardan olusmaktadir. Defterdarhiklarda TYK?,
defterdar yardimcisi baskanliginda miidiirlerden olusmaktadir. IYK, i¢ kontrol
eksikliklerinin tespit edilmesi sonucu bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla
yapilacak planlar1 izler ve planlanan eylemlerin amacina uygun bir bigimde
gercgeklestirilmesi igin gerekli kararlari alir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

17.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken
onlemler belirlenmeli ve bir eylem plani ¢ergevesinde uygulanmalidir.

Merkezde 1YK ayrica, stratejik risklerin yonetilmesinden de sorumlu olup,
olusturulacak Stratejik Risk Eylem Planinin da izlemesini gerceklestirir.
Risklerin ilgili birimlerin koordinasyonunda tutarli bir sekilde yonetilmesini
gozetir. Yilda bir kez yapacagi degerlendirmelerle risklerin stratejik hedeflere
ulagmasi iizerindeki etkilerinin dnceki doneme goére durumunu degerlendirir.
Hedeflere ulagmakta zamanla ortaya ¢ikabilecek risklerin tespit edilip yonetim
planina alinmasini saglar.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

6.2. Risklerin gerceklesme olasiligir ve muhtemel etkileri yilda en az bir
kez analiz edilmelidir.

6.3. Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlar
olusturulmalidir.

Harcama Yetkilileri3

Harcama yetkililerinin, sorumluluklar1 altindaki birimlerde i¢ kontroliin
kurulmasi ve faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiriitiilerek
istenen sonuglara ulasilmasini saglamak amacli izleme sorumluluklart vardir.
Harcama yetkililerinin sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

+ Harcama biriminin i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve
degerlendirmek,

+ Performans risklerini izlemek ve en az yilda bir kez degerlendirmek,

+ Kontrol 6zdegerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

+ I¢c ve dis denetim raporlarinda yer alan onerilere iliskin 6nlemler
almak,

2 04/01/2013 tarihli ve 24 say1li 2013/1 no’lu Genelge ile olusturulmustur.

3 Harcama yetkilileri “birim yéneticisi” anlaminda kullanilmis olup, merkez birimlerinde kurul
bagkani/ genel miidiir/ baskan/miistakil daire baskanini, defterdarliklarda ise defterdar ifade
eder.



+ I¢ kontrol giivence beyanin1 imzalamak.

Bunun yant sira, harcama yetkilileri SGB’ye i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar.

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

Madde 8. Ust yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gozetilmesinden, harcama yetkilileri ise gorev ve yetki alanlar
cercevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin
isleyisinden sorumludur.

Ust yoneticiler ve biitce ile ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri, her
yil, is ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini igeren
i¢c kontrol giivence beyanini diizenler ve birim faaliyet raporlari ile idare
faaliyet raporlarina eklerler.

Birim Koordinatori

IYK diiyesi  biriminin Birim  Koordinatoriidiir. ~ Biriminde
gerceklestirilecek I¢ Kontrol Eylem Plan1 ve Risk Yonetim calismalarinin
koordinasyonu sorumluluklari vardir.

Birim koordinatoriiniin sorumluluklari 6zetle soyle siralanabilir:

+ I¢ kontrol eylem planlarmin birim tarafindan gergeklestirilecek
eylemlerini koordine etmek, eylemleri gerceklestirmek igin calisma
gruplarinin  olusturulmasin1  saglamak, c¢alisma  gruplarmin
caligmalarimi yonetmek ve yonlendirmek,

+ Birim ile IYK arasindaki ve i¢ kontrol ¢alismalarinda birim ile diger
birimler arasindaki koordinasyon ve iletisimi saglamak,

+ Birimde risklerin tespit edilmesini, degerlendirilmesini ve kontrol
onlemleri alinmasini takip etmek,

+ Birimin risk eylem planini belirli periyotlarla gézden gecirmek,

+ Alt birim* risk eylem plan1 uygulamalariyla ilgli alt birim
yoneticilerinden bilgi almak,

+ Birimdeki i¢ kontrol ve risk 6zdegerlendirme calistaylarini planlayip
gergeklestirilmesini saglamak,

+ Tim bu calismalarla ilgili diizenli olarak harcama birim yOneticisini
bilgilendirmek.

4 Alt birim: Birimdeki daire bagkanliklari, daire bagkanlig1 yoksa subelerdir. Defterdarliklarda alt
birim mudiirliiklerdir.



Diger Yoneticiler

Bakanligimizin harcama birimlerinde gorev yapan diger yoneticiler de
kendi sorumluluk alanlarinda i¢ kontroliin etkin bir bigimde isleyisinden birim
yoneticisine kars1 sorumludur. Isleyisin etkinligini saglamak icin operasyonel
riskleri izler, i¢c kontrol eksikliklerini tespit eder, eksiklikleri tamamlama
yetkisi varsa tamamlar, yoksa tamamlanmasi i¢in birim yoneticisine durumu
iletir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar olusturmalidir.

10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali,
hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Personel

I¢ kontrol tiim galisanlarin gorevinin bir parcasidir. Personel yaptigi
islerle, i¢ kontroliin degerlendirilmesinde kullanilacak bilgileri iiretir veya ig
kontrol sistemini etkileyecek faaliyetleri gerceklestirir. Calisanlar, gorev
yaptiklart birimin giinliilk faaliyetlerini detayli olarak bildiklerinden mevcut
kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya cikan sorunlart hizli ve kolay tespit
edebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin sorumlulugu, gorevlerini yiiriitiirken
i¢ kontrol sistemini de izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini
durumdan haberdar etmektir.

Tasra Teskilati

I¢ kontrol sisteminin tasra teskilatinda (defterdarliklarda) da etkin bir
bicimde uygulanabilmesi i¢in defterdarlar defterdarlikta, midiirler de
sorumluluklari altindaki birimlerde i¢ kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve
i¢c kontrol eksikliklerinin tespit edilmesini saglayarak gerekli Onlemleri
almaktan sorumludurlar. Ayrica, Defterdarlik IYK’s1 defterdarliklarda IKEP’in
uygulamasindan ve izlenmesinden sorumludur.

SGB

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat, Strateji Gelistirme Birimlerine i¢
kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi
icin c¢aligmalar yiirlitme ve calisma sonuglarini {ist yoneticiye raporlama
sorumlulugunu yiiklemistir.



5018 Sayih Kanun

Madde 60. Kamu idarelerinde asagida sayilan gorevler, mali hizmetler
birimi tarafindan yiriitiliir:

m. I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve
gelistirilmesi konularinda ¢alismalar yapmak.

SGB, i¢ kontrol sisteminin izlenmesi kapsaminda; IKEP izleme
raporlarinin almmasi ve izleme sonuglarinin YK ile iist yoneticiye sunulmak
iizere konsolide edilmesinden, i¢ kontrol sisteminin 6zdegerlendirme anketleri
ve calistaylar1 gibi izleme araglarinin uygulanmasindan, risk g¢aligmalarinin
sonuglartyla ilgili bilgilerin toplanmasindan, i¢ ve dis denetim raporlariyla ilgili
gerekli caligmalarin yapilmasindan ve tiim bu konularla ilgili bulgular igeren
yillik degerlendirmesini yaparak degerlendirme raporunun {iist yoneticiye
sunulmasindan sorumludur.

¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

Madde 8. I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi,
yoneticilerin gorisi, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve
dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az
bir kez degerlendirmeye tabi tutulur ve gerekli 6nlemler alinir.

i¢ Denetim

I¢ denetim, idarenin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek amaciyla
ylriitiilen nesnel giivence saglama ve danigsmanlik faaliyetidir.

Nesnel giivence saglama: Idare igerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin
var olup olmadigina; idarenin risk yoOnetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem
stireclerinin etkin bir sekilde isleyip islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve
tam olup olmadigina; varliklarinin korunup korunmadigina; faaliyetlerin etkili,
ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilip
gerceklestirilmedigine dair idare icine ve disina makul gilivencenin
verilmesidir.

Danismanlik faaliyeti: Idarenin hedeflerini gerceklestirmeye yonelik
faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistematik ve diizenli bir bi¢imde
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasidir.

5018 sayih Kanun

Madde 63: I¢ denetim, kamu idaresinin ¢aligmalarma deger katmak ve
gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik
esaslarma gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danismanlik faaliyetidir.
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izlemenin Temeli

I¢c kontrol sisteminin etkin bir bi¢imde kurulmasi; i¢ kontrolle ilgili
faaliyetlerin idarenin / birimin ana faaliyetleriyle biitiinlesmesi ve ekstra bir
gorev olarak degil, igsin geregi yapilan ve is siirecinin bir pargasi olarak
yiiriitiilen faaliyetler olarak algilanmasi ile miimkiin olacaktir. Ornek
uygulamalarda, i¢ kontrol sisteminin faydalarinin ancak bu sekilde ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bu sayede idare / birim ana faaliyetlerini daha az
giiclikle karsilasarak, zamaninda ve personelinden daha yiiksek performans
elde ederek gergeklestirebilecektir.

Izleme, hem idarenin / birimin ana faaliyetlerinin daha etkin bir bi¢imde
yliriitiilmesi hem de i¢ kontrol sisteminin uygun bir bicimde isleyebilmesi
acisindan Onemli bir unsurdur. Yoneticilerin faaliyetlerini degerlendirirken
daha saglam dayanaklarimin bulunmasi; i¢ kontrol sistemine, dolayisiyla da risk
yonetimine daha hakim olmalari; bdylece ¢ok daha dogru, sonu¢ odakli ve
sonuca ulagtiran kararlar almalart izlemenin etkin bir bigimde
gerceklestirilmesiyle saglanabilir. 5018 sayili Kanunun dayandirildigi temel
ilkelerden biri olan hesap verme sorumlulugu da ¢ok daha etkin bir bigimde
yerine getirilebilir.

5018 sayih Kanun

Diger yandan, izleme unsurunun etkin bir bi¢cimde yiiriitiildiigiiniin
personel tarafindan biliniyor olmasi, personelin daha yiliksek performansla
caligmasini ve hem yaptiklari ise hem de i¢ kontrol sistemine daha fazla katkida
bulunmalarini saglar.

Tiim bunlar gézoniine alindiginda, izlemenin etkinliginin arttirilmasinda;
izleme agisindan sahipligin gosterilmesi ve i¢ kontrolle ilgili temel diizeyde bir
farkindaligin hem yoneticilerde hem de personelde bulunmasi Onem
kazanmaktadir.
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Bu kapsamda, Bakanligimizda izleme unsurunun temelinin

saglamlastirilmast ve siirekliliginin saglanmasi i¢in s6z konusu iki hususa

yonelik diizenlemeler gereklidir.

izleme acisindan sahipligin gosterilmesi

1.

Her yilin basinda {iist yonetici i¢ kontrol beklentilerine iliskin bir genelge
yayinlar. S6z konusu genelgede bir sonraki yilin i¢ kontrol ¢aligmalarina
ilisgkin 6n bilgilendirmelerle birlikte {ist yoneticinin i¢ kontrol
uygulamalarinda birim yonetici ve personelinden bekledigi performans da
belirtilir. S6z konusu genelge ayn1 zamanda st yoneticinin i¢ kontrold ne
kadar sahiplendiginin bir gostergesidir.

Ust yéneticinin birimlerdeki i¢ kontrolii izledigini, birimlerle ilgili i¢ kontrol
aksakliklarindan haberdar oldugunu ve bu aksakliklarin giderilmesini
bekledigini birim ydneticilerine bildirmek amaciyla SGB tarafindan
olusturulan  birim-durum raporlart  {ist yoOnetici imzasiyla birim
yoneticilerine gonderilir.

. Birim yoneticilerinin de alt birim yoneticilerine ve personele gorevlerini i¢

kontrole uygun gergeklestirmeye onem verdigini gostermesi gereklidir. Bu
sahipligi gostermek amaciyla birim ydneticileri kendi birimlerinde yilda en
az bir kez calisanlar1 ile periyodik i¢ kontrol degerlendirme toplantisi
yaparak degerlendirmelerini bir toplant1 tutanagina baglarlar.

i¢c kontrol farkindalig

I¢  kontrol uygulamalarmin Bakanhigimiz birim ve alt birim

yoneticilerince paylasilmasini ve degerlendirilmesini saglamak {izere yilda bir
kez SGB koordinasyonunda seminer/konferans/toplanti diizenlenir.
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Birimlerde izleme

i¢c kontrol sisteminin isleyisini izlemek ve degerlendirmek

I¢c kontrol sisteminin birimlerde kurulmasi ve izlenmesinde sorumluluk

birim yoneticilerinde olmakla birlikte, bu sorumlulugun gereklerini yerine
getirmeleri i¢in yoneticilerin belirli donemlerde sistemin isleyisini izlemeleri ve
izleme sonucunda tespit ettikleri eksikliklerin giderilmesini saglamalari
gerekmektedir. Bu kapsamda;

1.

Personelin, yiiriittiigli faaliyetlerin i¢ kontrol sistemine uygunlugunu siirekli
olarak izlemesi ve tespit ettigi aksakliklar1 bir iist amirine iletmesi
desteklenmelidir.

. I¢ kontrol sisteminin alt birimlerde etkinligini ve giincelligini saglamak

iizere Durum Tespit Raporlari (EK 1) hazirlanmalidir. S6z konusu
raporlarin alt birim yoOneticisi tarafindan birimde i¢ kontrolle ilgili
uygulamalarm koordinatorliigiinii yapmaktan sorumlu olan IYK iiyesine
iicer aylik periyotlarda sunulmasi gereklidir. Ancak risk eylem planlartyla
yiiksek risk tespit edilen alanlarda (risk matrisinde kirmizi alanda yer alan
riskler) durum tespit raporu aylik olarak hazirlanir. Bu raporlar, i¢ kontrol
eksiklikleri ve giincel olmayan sistem araclarini tespit etmek ve YK
koordinatoriiniin YK toplantilarindaki etkinligini artirmak bakimindan
onem kazanmaktadir.

I¢ kontrol tebliginin “Yd&neticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan
ve performans programiyla belirlenen ama¢ ve hedeflere uygunlugunu
saglamalidir.” sartina’ uygunlugu saglamak iizere ilk IKEP’te ongoriilen
“Faaliyetlerin tlicer aylik donemler halinde izlenmesinin saglanmasi”
amaciyla diizenlenen izleme ve Degerlendirme Raporlarma (EK 2),
faaliyetlerdeki i¢ kontrole yonelik eksiklikleri tespit eden ve faaliyetlerin
risklerini de iceren bir bdliim eklenir. Bu boliim IYK iiyesine iletilen durum
tespit raporlari esas alinarak hazirlanir. S6z konusu raporda idarenin
faaliyetlerindeki 6nemli ve/veya giincel gelismelerin 6zetlendigi bir yonetici
ozeti kismi bulunmalidir. Rapor, IYK iiyesi tarafindan ii¢ ayda bir birim
yOneticisi onayina sunulur.

Birim yoneticisi raporu degerlendirir ve gerekli Onlemlerin alinmasim
saglar. Izleme ve Degerlendirme Raporlari, eksikliklerin giderilmesi ve
glincel olmayan sistem araglarinin giincellenmesi, neticede birimin
faaliyetleri yiriitiilirken herhangi bir problem olusmadan &nce Onlem
alimmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

. Raporun yonetici 6zeti, i¢ kontrol ve risk bolimleri ile alinmasi dngoriilen

onlemler, birim yOneticisi imzasiyla raporun birim yoneticisine sunulmasini
izleyen on bes giin icinde SGB’ye gonderilir. SGB tarafindan IYK

> Risk Degerlendirme Standard: 5.4.
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toplantilarinda rapor degerlendirmeleri ile ilgili kritik konular giindeme
getirilir.

6. Birim yoneticileri ayrica kendi birimlerinde yilda en az bir kez calisanlari
ile periyodik i¢ kontrol degerlendirme toplantilar1 gerceklestirir.

7. Bunlarim yaninda, birim yoneticileri gerekli gordiikleri durumlarda ilgili
personelden veya kurum digindan uzmanlik/danigsmanlik destegi alarak daha
yakindan izlemek istedigi konular hakkinda 6zel degerlendirme raporu
isteyebilirler.

Riskleri izlemek ve degerlendirmek

Operasyonel riskler ve bunlara iligkin kontrol faaliyetleri alt birimin
giinliik is ve iglemleriyle ilgilidir. Bu riskler operasyonel risk eylem planlari ile
yonetilir. Ancak bu seviyedeki riskler giinliik is ve iglemlerle ilgili oldugundan
alt birim yo0neticilerince siirekli izlenmesi ve zamaninda gerekli degisikliklerin
yapilarak onlemlerin alinmasi gereklidir. Operasyonel Risk Eylem Planlar1 her
yilin Aralik aymnda hazirlanarak birim yoneticisinin imzasiyla uygulamaya
konulur.

Performans riskleri, birimin ana gorev ve faaliyetleri ile ilgilidir. Bu
seviyedeki risklerin yilda en az bir kez birim yoneticisi baskanliginda ve alt
birim yoneticilerinin katilimi1 ile yapilacak toplantilarda degerlendirilmesi
gereklidir. Performans riskleri Bakanligimiz hedeflerine ulasmak tizere, birimin
gerceklestirmesi gereken faaliyetlerle ilgilidir. Bu nedenle performans riskleri
degerlendirilirken, MB Risk Strateji Belgesi ile uyumun saglanmasi da dikkate
alinmalidir. Degerlendirme sonuglari ve alinacak oOnlemler performans risk
eylem planmi araciligi ile yonetilir. Performans Risk Eylem Planlar1 her yilin
Subat ayinda hazirlanarak birim yoneticisinin bagli oldugu {ist yOneticinin
imzasiyla uygulamaya konulur. Bununla birlikte eylem planlar1 risklerin
yoOnetimini belirli tarihlere baglamaktadir. Riskler ise belirsizdir ve kosullar
degistiginde risklerin dnem seviyeleri ve 6nlem almanin aciliyeti de degisir. Bu
nedenle performans riskleri ve ilgili kontrol faaliyetleri, riskten sorumlu
yonetici tarafindan izlenmeli ve gerektiginde dnlemler alinmalidir.
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Yilhk Degerlendirmeler

ic Kontrol Standartlarina Uyumun Degerlendirilmesi

IKEP ile Bakanligimizin Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yer alan
standartlara uyumunu saglayacak araglarin sisteme yerlestirilmesi ve i¢ kontrol
temelinin atilmasi planlanmistir. Ancak zamanla i¢inde bulunulan durum,
ihtiyaclar ve oOncelikler degisir; yeni teknolojiler, yeni mevzuat, yeni
politikalar, yeni kosullar vs. ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle i¢ kontrol sisteminin
kuruldugu sekliyle siirekli islemesi miimkiin olmamaktadir. Duruma gore ic
kontrol sistemi de giincellenmelidir.

Ayrica yine IKEP ile olusturulan
gorev tanimlari, islem siregleri gibi .
araglarin faydali olabilmesi icin giincel | 17.5. I¢ kontrolin degerlendirilmesi
tutulmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir. sonucunda almmasi gereken onlemler
Bu amagla, i¢ kontrol eksikliklerinin behrlenmeh v bl elam gkl
tespit edilebilmesi, Kamu I¢ Kontrol e
Standartlarina uyumun siirekliliginin saglanmasi ve giincellemelerin yapilmasi
icin yilda bir kez mevcut durum analizi yapilir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi

Kontrol Ozdegerlendirme

Kontrol 6zdegerlendirme, idarenin i¢ kontrol eksikliklerini tespit edip
bunlar1 tamamlamasi, boylece hedeflerine ulagsmakta makul bir giivenceye
sahip olmast amaciyla, i¢ kontroliin etkinliginin goézden gecirildigi ve
degerlendirildigi bir yontemdir.

Kontrol 6zdegerlendirme, yoneticilerin ve/veya 1is siireclerine dahil
personelin;

+ Uygulamadaki siire¢lerin etkinligini degerlendirdigi,
+ Idarenin hedeflerine ulasmakta makul giivencenin olup olmadigina
karar verdigi
resmi ve belgelendirilmis yontem ve siireclerdir.

IKEP’de izleme ydntemi olarak, Bakanhigimizda iki 6zdegerlendirme
tekniginin uygulanmast Ongoriilmiistiir. Bunlar, kontrol 6zdegerlendirme
calistaylari ve kontrol 6zdegerlendirme anketleridir.

IKEP izleme Standard: 17

IZLEME SART ONGORULEN EYLEM

17.3.1  Kontrol ~ Ozdegerlendirme

iS 17.3: ¢ kontroliin degerlendirilmesine | Calistaylart

idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir. | 1735  Kontrol Ozdegerlendirme
Anketleri
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Kontrol Ozdegerlendirme Calistaylar:

Kontrol 6zdegerlendirme c¢aligtaylart i¢ kontroliin etkinligini, risk ve
kontrolleri veya hedeflerle ilgili belirlenmis alanlar1 degerlendirmek iizere
gergeklestirilen toplantilardir.

Bakanlhigimizda iki tiir calistayin
uygulanmasi uygun goriilmektedir
(EK 3);

+ I¢c kontrol sisteminin standartlara
uyumunun  degerlendirildigi  i¢
kontrol temelli calistaylar ve

+ Hedeflere ulasmak {iizerinde etkisi
olan risklerin ve bunlar igin
kontrollerin  tespit edildigi risk
temelli ¢aligtaylar.

I¢ kontrol temelli galistaylar her yil Eyliil ayimnda, risk ¢alistaylari ise
Kasim ayinda gergeklestirilir. Ancak, idaredeki/birimdeki risklerin 6nemi ve
aciliyeti dikkate alinarak yil icinde de ¢alistaylar yapilabilir.

Kontrol Ozdegerlendirme Anketleri

Bakanligimizda i¢ kontrol sisteminin etkinligini degerlendirmenin
ongoriilen bir diger yontemi anket ¢calismasi yapilmasidir.

Anket calismasi da caligtaylar gibi iki temele dayandirilmistir.

+ I¢c kontrol sisteminin genel olarak degerlendirildigi i¢ Kontrol
Ozdegerlendirme Anketi (EK 4).

+# Risk caligmalart ile ilgili idarenin / Dbirimin durumunun
degerlendirildigi Risk Yonetimi Anketi (EK 5).

Ic kontrol 6zdegerlendirme anketi yilda bir kez, Eylil aymin ilk
haftasinda, yonetici ve personel tarafindan doldurulur. S6z konusu anket, i¢
kontrol standartlarina uyumla ilgili eksikliklerin tespit edilmesinde faydali bir
arac olup, tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in sonuglar SGB tarafindan
degerlendirilir. Anket sonuglari, kontrol 6zdegerlendirme ¢alistayindan elde
edilen sonuglarla birlikte IYK’ya Ekim toplantisinda sunulur.

Risk yonetimi anketi, yilda bir kez Kasim ayinda, yoneticiler tarafindan
doldurulur. Risk yonetimi anketi sonuglart SGB tarafindan degerlendirilir ve
risk yonetiminin birimlerde giiclendirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasina
yonelik Risk Degerlendirme Raporu olusturulur. S6z konusu raporlar birimlere
iist yonetici tarafindan gonderilir. Rapor kapsaminda birimlerde alinan
onlemler IYK tarafindan izlenir.
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i¢c Denetim Raporlari

I¢ denetciler, raporlarini dogrudan iist ydneticiye sunar. Bu raporlar iist
yonetici tarafindan degerlendirilerek, geregi i¢in ilgili birimlere ve bilgi i¢in
SGB’ye gonderilir. I¢ denetim sonuclarinin izlenmesi, I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulunca cikarilan Kamu I¢ Denetim Raporlama Standartlari
cercevesinde yiiriitiilir. Birim yoneticileri, denetlenen faaliyetler konusunda,
denetim raporunda yer alan onerilere iliskin onlemleri alir. Onlem alimamasi
halinde i¢ denetgiler iist yoneticiyi bilgilendirir.

Dis Denetim Raporlari

Sayistay tarafindan hazirlanan Taslak Denetim Raporunda yer alan
bulgulara iliskin Bakanlik goriis ve cevaplarinin, Raporun Bakanliimiza
gonderildigi tarihten itibaren bir ay igerisinde Sayistay’a bildirilmesi
gerekmektedir. Bakanlik goriis ve cevaplarinin hazirlanmasi siirecinin
koordinasyonu SGB tarafindan yapilmaktadir. Bu kapsamda;

+ Taslak rapor, SGB tarafindan Bakanlik merkez birimlerine gonderilir.

+ Ust yonetici bagkanliginda bulgularin muhatabi olan birimlerle bir
degerlendirme toplantisi organize edilir.

+ Toplantida, taslak rapora verilecek cevaplara iliskin olarak nasil bir
yontem izlenecegi degerlendirilir ve kararlastirilir.

+ Birimlerden gelen cevaplar konsolide edilerek taslak metin olusturulur.

+ Taslak metin iist yoneticiye sunulur ve iist yoneticinin onayinin alindigi
bir toplant1 ile cevap raporuna nihai sekli verilir.

i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesine iliskin olarak
gergeklestirilen faaliyetler, sistemin isleyisi, etkinligi ve etkililigi konusundaki
degerlendirmeler hakkinda SGB tarafindan bir rapor hazirlanir. Rapor sablonu
EK 6°da yer almaktadir. Raporda;

+ Bakanligin i¢ kontrol sisteminin genel isleyisine dair gelinen asama,
O0zdegerlendirme c¢alistay ve anketlerinden elde edilen verilere
dayanilarak 6zetlenir,

+ Bakanligin risk yonetim sisteminin igleyisi ve etkinligi risk yonetim
anketi ve risk eylem planlar sonuglarma dayanilarak 6zetlenir,

+ Ic ve dis denetim bulgularina dair sonuglar i¢ ve dis denetim
raporlarina dayanilarak 6zetlenir,

+ Bir dnceki duruma gore gelismelerin neler oldugu belirtilir,

+ Sonug degerlendirmesi yapilir.

Bu kapsamda olusturulan rapor taslagi, IYK iiyelerine koordine ettikleri
birimin durumu da eklenerek goriisleri alinmak tizere gonderilir. Nihai hale
getirilen rapor SGB tarafindan Aralik ay1 sonuna kadar iist yonetici onayma
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sunulur. Ust y&netici onay1 sonrasinda birim yéneticilerine raporun bir rnegi
ile birlikte birimlerine ait birim durum raporlart génderilir.

Kamu i¢ kontrol standartlarina uyum g¢alismalar1 hakkinda her yilin Ocak
ayinda iist yonetici tarafindan Maliye Bakanina bilgi verilecektir.

i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Toplantisi

Raporun sunumunu takip eden iki ay icinde iist yonetici, merkez birim
yoneticileri ile SGB koordinasyonunda i¢ kontrol sistemi durum degerlendirme
toplantist gerceklestirir. S6z konusu toplantida ayrica stratejik risklerle ilgili
giincellemeler de yapilir.

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar

Md. 8: I¢ kontrol diizenlemeleri ve i¢ kontrol sisteminin isleyisi, yoneticilerin
goriisl, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda
diizenlenen raporlar dikkate alinarak yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi tutulur
ve gerekli onlemler alinir.

Ust Yoneticiler icin i¢c Kontrol ve i¢c Denetim Rehberi

IV. i¢ Kontrol ve i¢c Denetimin Ozellikleri

e) i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken dnlemler
belirlenir.

Standart: 17. i¢ kontroliin degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.

Maliye Bakanhigi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plam

IYK’ya sunulan anket sonuclar1 ve kontrol 6zdegerlendirme ¢alistayindan
elde edilen sonuglar1 i¢ kontrol standartlarina uyum ile ilgili eksikliklerin neler
oldugunun tespit edilmesini saglar. Bununla birlikte, Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligindeki standartlara ve sartlara iliskin Bakanligimizdaki
mevcut durumun da goézden gecirilmesi, mevcut durumun sarti karsilama
yeterliliginin degerlendirilmesi gereklidir. Ayrica risk anketleri ve ¢alistaylari
sonucu  Bakanligin  risk  ¢alismalarinin  giiclendirilmesine  yonelik
yapilabileceklerin degerlendirilmesi de dnemlidir.

Tim bu unsurlar dikkate alinarak, i¢ kontrole yonelik Bakanligimizda
tespit edilen eksikliklerin tamamlanmasi ve/veya i¢ kontrol sisteminin
giiclendirilmesine yonelik bir sonraki yilin eylem planlar1 hazirlanir. Bu sayede
standartlara uyumun siirekliligi ve ilk IKEP ile olusturulan mekanizmalarin
iglerligi saglanir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Genelgesi (02/12/2013 tarihli ve 10775

sayili)

Md 5) Kamu idarelerinin eylem planlarinda Ongordiikleri eylemlerin tamaminin
gergeklestirilmis olmasi kamu i¢ kontrol standartlarina uyumun tam olarak saglandigi
anlamina gelmemektedir. 5018 sayili Kanun ve ilgili diger mevzuat, i¢ kontrol sistemi
ve isleyisinin diizenli ve siirekli olarak izlenmesini ve gelistirilmesini 6ngormektedir.
Bu nedenle kamu idarelerinin mevcut eylem planlarinda ongoriilen eylemler
tamamlandiktan sonra da diizenli olarak mevcut durumlarmi Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 ve bu standartlarin saglanmasi i¢in belirlenmis genel sartlar ¢ercevesinde
yeniden degerlendirmeleri gerekmektedir.

Kamu idarelerinin bu ¢ergevede yapacaklari degerlendirmeler sonucunda;

- Tim standartlar i¢in makul giivence saglandigi sonucuna varilmis ise s6z
konusu agiklamalar1 igeren eylem planmin hazirlanarak tist yonetici tarafindan
onaylanmasi ve Bakanligimiza gonderilmesi, bununla birlikte mevcut durumun
Kamu I¢ Kontrol Standartlari cercevesinde belirli araliklarla gozden
gecirilmesine devam edilmesi,

- Makul giivencenin saglanmadigi anlasilan standartlarin bulunmasi halinde ise,
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberi ile bu Genelgede
yer alan agiklamalar ger¢evesinde yeni bir eylem planinin hazirlanmasi ve st
yoneticinin onay1 ile uygulamaya konulmasi,

gerekmektedir.

Eylem Planinin hazirlanmasinda, IYK’nin Ekim ay1 toplantisinda tespit
edilecek en az altt merkez biriminden daire baskani veya esiti diizeyinde
temsilciler ile SGB’nin ilgili daire bagkani ve uzmanlarinin yer alacagi
“Calisma Grubu” olusturulur. YK kararlarma yonelik aliacak onayda ¢aligma
grubu ile calisma gurubunun gorev ve sorumluluklari da yer alir. Calisma
grubu yapacagi toplantilarda; mevcut durumu tespit eder ve mevcut durumun
standart ve sartlara uyumu ne kadar sagladigini, anket ve calistaylarda, i¢
denetim ve dis denetim raporlarinda, konuya iliskin diger raporlarda tespit
edilen eksikliklerin nasil giderilecegini degerlendirir. Ayrica, i¢ kontrol
sisteminin gii¢clendirilmesi i¢in hangi araclarin kullanilabilecegi de goriisiiliir.

Bu c¢alisgma ve degerlendirmeler sonucunda, Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Rehberinde belirtilen sablona uygun olarak
“... Y1il1 Maliye Bakanhig1 Kamu I¢ Kontrol Standartlaria Uyum Eylem Plan1”
hazirlanir.

Eylem plan1 hazirlanirken dikkat edilecek hususlar:

Mevcut Durum: Mevcut durum tespit edilirken; kanitlanabilir veya
belgelere dayandirilabilir durum (6rnegin mevzuat, bilisim sistemi,
hazirlanmig belge, brosiir, rehberler vs.) dikkate alinir. Kanitlayict unsuru
bulunmayan ancak uygulamada var olan durumlar mevcut duruma
yazilmaz, durumun kanitlayict belge eksikligini tamamlayici sekilde
eylem ongoriiliir.
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Ongoriilen Eylem veya Eylemler: Mevcut durum, Tebligdeki standart ve
sartlar1 karsilamiyorsa uyumu saglamaya yonelik olarak eylem ongdriiliir.
Eylem planinda Ongoriilecek eylemlerin  uygulanabilir  olmas,
uygulamalarin belgelendirilebilir olmasi énem tasimaktadir. Ayrica eylem
belirlenirken, eylemin siirekliligini saglayacak sekilde tasarlanmasi, i¢
kontrol sisteminin faaliyetlerle biitiinlesmesine dikkat edilmesi gerekir.

Sorumlu Birim veya Cahsma Grubu Uyeleri: Bu bolimde eylemi
gergeklestirmekten sorumlu  birim/birimler  belirtilir. Eylem plani
uygulama déneminde, sorumlu birimin IKEP izleme Raporu gonderilirken
bu boliime ¢aligmay1 gergeklestiren personelin isminin yazilmasi gerekir.

isbirligi Yapilacak Birim: Calismalara katkida bulunacak birim varsa, o
birimin ad1 yazilir.

Ciktr/ Sonuc: Somut ve iiretilebilir ¢ikti/sonug yazilmasi gerekir.
Tamamlanma Tarihi: Eylemin hangi ayda tamamlanacagi belirtilir.

Aciklama: Eylem plani hazirlanirken mevcut durumun standart ve sarti
karsilama durumu yazilir. Eylem plant uygulama doéneminde ise birimde
eylemle ilgili gerceklesmeler ya da ger¢eklesmeme nedenleri acikga
raporlanir. Bu boliimde “calismalar devam ediyor” gibi muglak ifadelere
yer verilmez.

Diger Hususlar:

- Bir onceki yilin eylem planinda tamamlanmamis veya siiresi
degistirilerek yilin1 asmis eylemler bir sonraki yilin eylem planinda yer
alir.

- Onceki donemlerde gergeklestirilmis ancak giincel olmayan eylem
¢iktilarinin giincellenmesine yonelik eylemler 6ngoriiliir.

- Stirekli eylemlere, her yil ilgili doneminde yer verilir.

Hazirlanan eylem plani taslagi, IYK iiyelerine gonderilerek birimleri adina
gortsleri sorulur. Gelen goriisler iizerine calisma grubu eylem plani taslagina
nihai halini verir. Taslak eylem plani, {ist yoneticinin onay1 ile yilbagindan
itibaren yiirtirliige konulur.
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Sonug

I¢ kontrol, idarenin mevzuatinda belirtilen faaliyetlerini etkin, ekonomik
ve verimli bir bicimde yerine getirmesi ve amag¢ ve hedeflerine biiyiik
problemlerle karsilasmadan ulasmasi i¢in uygulanan bir sistemdir. idarenin
faaliyetlerinin, planlarinin, durumlara ve kisilere karsi tavrinin, politikalarinin,
sistemlerinin, kaynaklarinin ve personelinin c¢aligmalarinin tamami idarenin
hedeflerine ulasmasinda etkilidir. I¢ kontrol ise, tiim bu unsurlarin biitiinlesik
bir yapida en iyi sonucu vermesini saglayacak bigimde ¢alismasini saglayan bir
arag olarak kullanilmalidir.

I¢ kontrolden beklenen bu faydanin saglanabilmesi igin temelinin saglam
kurulmasi, i¢ kontrole yonelik farkindaligin artmasi, i¢ kontrol uygulamalariin
amacina uygun bir bigimde yerine getirilmesi ve zamanla meydana gelen
degisikliklere uyum saglayabilecek dinamik bir yapiya sahip olmasina baghdir.

I¢ kontroliin “siirekli ve etkin” bir bigimde uygulanmasi sistemin
“siirekli ve etkin” bir bicimde izlenmesine baglidir. Bu rehberde diizenlenen
izleme ve degerlendirme sistem ve araglari; yonetimin karsilasma ihtimali olan
olumsuz durumlart ve bunlarin yonetim, yapilan faaliyet ile faaliyetten elde
edilmek istenen sonug iizerindeki etkilerini degerlendirme, bu durumlarin
olumsuz etkilerini azaltmak i¢in plan gelistirme ve degisiklikleri zamaninda
uygulama imkani1 sunar.

Gerektigi sekilde tasarlanan ve uygulanan izleme yoneticilerin;

+ Hem iretilen c¢iktilar hem de ulasilmak istenen sonuglarla ilgili
degerlendirme yapmalarini,

+ Sorumluluk alanlartyla ilgili eksik ve zayif alanlar1 tespit etmelerini,
degerlendirmelerini ve ¢6ziim bulmalarini,

+ I¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda bilgilendirilmelerini,

+ I¢ kontrole iliskin eksiklikleri zamaninda tespit etmelerini ve diizeltici
onlemleri gecikmeden almalarimi

saglar.

Boylece, i¢ kontrol eksiklikleri sonucu idarenin ana faaliyetlerinde
ortaya cikabilecek problemler, heniiz meydana gelmeden dnce diizeltilmis olur.
Sonug olarak da idarenin hedeflerine ulasmasinda yoneticiler kendilerinden
beklenen katkiy1 gerceklestirirler.

Izleme, Bakanligimizin hedeflerine ulasmak iizerinde etkili olabilecek
anlaml riskleri yonetmeyi saglayan i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda
uygun bilginin, dogru sekilde toplanip degerlendirildiginde ve ydneticiler
tarafindan gerekli diizeltici 6nlemleri almak i¢in planlar yapilarak uygulamaya
kondugunda amacina ulagsmis olur. Bunun saglanabilmesi ig¢in
Bakanligimizdaki tiim yonetici ve personelin i¢ kontrol sorumluluklarinin
bilincinde olmali ve bu sorumluluklarin geregini yerine getirmelidirler.
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Ekler:

EK 1: Durum Tespit Raporu Formati
... Yili ... Ay1 Dairesi/Subesi/Mudiirligii Durum Tespit Raporu
ic Kontrol Eylem Planinda

Sureklilik Arz Eden Eylemlerin
Tamamlanmasi

ic Kontrol Eylem Planinda
Dénem Eylemlerinin Durumu
/ Tamamlanmayan Eylemler

i¢c Kontrol Sistemindeki Genel
Sorunlar

Risk Eylem Planinda
Ongoériilen Eylemlerin
Tamamlanma Sonuglari

Risk Matrisinde Kirmizi
Alanda Cikan Riskler

Risklerin Yeniden Gézden
Gegirilmesi ve Kontrol
Faaliyetlerinin Etkinligi

Risk Yonetimindeki Genel
Sorunlar




nokifee] wig v

noijee wing

1eld PuodsesddQ 1saqng/saare( * AV It X

IMpwnjoq 131p[e oA uruLe[dNuos w5193 urtopiakifeey uoymnnA epuerd [ouoAserado urdr wiuiiq e Jq JOH
RVIDNNOS LHAITVA ITAV DN <

oV}

"IIPI[OWLIOA 104 9pwin|Qq nq ap 24A13]1q

110394 9A 130103 U9[NIQSUQ 92IO[I01PUQA UIdl Isewe[3es nunInjuNIAn AIO[JOpPaY A dewie uoUd[II[oq e[Atweidolrd suewiojrod

oA ue[d yiloyens enzasw I[IS[1 ULIO[IOAI[RR,] "IUB[IIZEY Yele[ueAep eurieioder j1dso) wninp ud[no[I SUISAAN AT WN[Oq ng

“IPWNQQ USIAST Op TULIAYSLI ULID[AAT[ER] 9A UPS 11dSa) LIDMYIYISYD JI[OUQA S[0NUOY I IYOPIoNAAT[ee] US[MNINA opuuLIg
TOYLNOM OI I

“Ipnwn[oq 19z IejAes I B[ZeJ ud IFIPUI[IOZQ ULIB[NUOY "qA II[QWSI[OS [90UNS BAIA/IA [[WOUQ DYOPULId[JOAI[ER]
J0[IGIAS[D{IO [ULIS[SAINS SWUSA TeIey “YOOJ[IqR[0 I[WAUQ UBPUISISE ISIONOUQA WL SpUIdI ruaup joArfeey ke 3
ILAZQ IDILANOQA I

NIOdVY ANIIANTTIADAA 24 AWATZ] IANTIIE *

neuLioy] niodey sSULIIPUSIdZ( A SWIZ] :Z NI



EK 3: Kontrol Ozdegerlendirme Calistay1 Formati
i¢ Kontrol Temelli Cahistaylar

I¢ kontrol sisteminin isleyisi ile ilgili durumun; i¢ kontrol standartlar:
ve i¢ kontrol sisteminin bes bileseni olan kontrol ortami, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ve izleme unsurlar1 kapsaminda
degerlendirilmesi amaciyla SGB koordinasyonunda gergeklestirilen
caligtaylardir.

Calistaylara yoneticiler ve her alt birimden yoneticilerin, yeterli
gordiigii sayida personel katilir. Degerlendirmeler i¢ kontrol standartlart
iizerinden, her bir standart icin mevcut durumun tespiti ve bosluk analizi
yapilmast seklinde gerceklestirilir. Bosluk tespit edilen durumlarda boslugun
tamamlanmasi i¢in Oneriler gelistirilir.

Genel kural calistaylarda, her bir grupta 6-15 katilime1 bulunmasidir.
Birimin biiyiikliigiine gore birden fazla sayida grup olusturulabilir. Grup
caligmalarinda 2 moderatér yer alir. Moderatorlerden biri c¢aligmada
kolaylastirici rol oynarken digeri kayit tutar. Toplantilarin 2-4 saat siirmesi
oOnerilir.

Risk Temelli Calistaylar

Risk temelli caligtaylarin amaci operasyonel ve performans diizeyde
birim risklerinin tespit edilmesi, degerlendirilmesi ve yillik olarak
yonetilmesi i¢in eylem planlarinin olusturulmasi, degisen risk durumuna
gore gilincellemelerin yapilmasi, eksik ve fazla kontrollerin tespit edilerek
eksikliklerin tamamlanmasi, fazlaliklarin kaldirilmasidir.

a) Operasyonel diizeydeki calistaylarda, alt birim ydneticisi ve
calisanlar bir araya gelir, beyin firtinas1 yontemi ile is siirecleri lizerinden
risklerini tespit eder, risk seviyesini Olger, risk istahi iginde olmayan riskler
icin yeni kontrol onlemleri belirler. Ayrica, mevcut risklerini tekrar
degerlendirir ve dnceden risk eylem planinda yer alan kontrol faaliyetlerinin
mevcut riski, risk istah1 simirma cekip ¢ekmedigine bakarlar. Gerekiyorsa
Oonlem Ongoriirler. Calisma SGB  internet sayfasinda yer alan
http://riskyonetimi.sgb.gov.tr/login.aspx yazilimi iizerinden gergeklestirilir.
Degerlendirme sonuglari ile bir sonraki yilin operasyonel risk eylem planlari
olusturulur.

b) Performans diizeyinde yapilan ¢alistayda ise ayni yontem, birim
yoneticileri ve alt birim yoneticileri tarafindan birimin faaliyetlerine yonelik
risklerle ilgili olarak uygulanir ve bir sonraki yilin performans risk eylem
planlar1 olusturulur.

c¢) Stratejik diizeydeki ¢alismalarin amaci; stratejik hedeflere yonelik
risklerin durumundaki degisikliklerin degerlendirilmesi, risk seviyelerindeki
degisimlerin tespit edilmesi ve yeni duruma gore kontrollerin yeterliliginin
degerlendirilmesidir.
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EK 4: i¢ Kontrol Ozdegerlendirme Anketi

Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel teskil eden genel
bir gergeve saglamakta olup idarenin amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesini,
kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon
yapisinin  ve kurumsal kiiltlirin = olusturulmasmni tanimlamak amaciyla
kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortamu iizerinde etkili temel unsurlar kisisel
ve mesleki diirtistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, insan kaynaklari yonetimi igin yazili kurallar ve
uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is yapma tarzi olarak
sayilabilir.

idarenizde kamu i¢ kontrol standartlart
bilinmekte midir?

Idarenizde etik kurallarin kavranmasina
yonelik  mekanizmalar var  midir?
Ornegin kamu etik kurallarmin idarenize
adapte edilmesi ve igsellestirilmesi
yoniinde  egitimler ve  toplantilar
diizenlenmesi, konu ile ilgili brostirler
hazirlanmas: gibi faaliyetler yapilmakta
midir?

Kamu etik kurallarina ek olarak idareniz
i¢in olusturulmus davranis kurallari/ etik
kurallar var m?

Idarenizde vatandasa dogrudan sunulan
hizmetlerle ilgili sire ve yOntem
konusunda bir standart gelistirildi mi?

Yetkili mercilerin ve ¢aligsanlarin tim is
ve iglemlerle ilgili ¢iktilara erisimleri
saglantyor mu?
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Personelin ve kurumdan hizmet alanlarin
degerlendirme, Oneri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun mekanizmalar
(anket, yiiz ylize gOriisme, grup
toplantisy, elektronik  bagvuru  vb.)
mevcut mu?

Idarenizin  misyonu yazili  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

“Evet” cevabi verilmigse nastl
duyuruldugunu belirtiniz.

Birimlerin, alt birimlerin ve personelin
gorev tanimlarina yonelik yonerge,
genelge, onay var mi1? Giincel mi?

Bu soruya “Haywr” cevabi verilmisse bu
islemlerin ne zaman
gergeklestirilmesinin planlandig
belirtilmelidir.

Giincel degilse  “Gergeklestirilmekte”
cevabr isaretlenmeli ve ne zaman
giincellemenin planlandig
belirtilmelidir.

Idarenizin organizasyon semas: kilit
yetki ve sorumluluk alanlarmi, hesap
vermeye uygun raporlama kanallarini ve
koordinasyon ve entegrasyon noktalarini
gosteriyor mu?

“Evet” cevabi verilmigse her bir hedef
icin roller ve sorumluluklar acikca
belirlenmis olmalidwr. Birimler i¢inde
organizasyon  semasi  olusturulmug
olmalidir.

10

Hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin
prosediirler belirlendi mi?

11

Her diizeyindeki yoneticinin, verilen
gorevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar mevcut mu?

“Evet” cevabi verilmisse bu

mekanizmalarin neler oldugu (raporlar,
is  planlar,  periyodik  toplantilar,
otomasyon programi vs.) belirtilmelidir.
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12

Her bir gorevin gerektirdigi bilgi, beceri
ve yetkinlikler tanimland: m1?

Bu soru cevaplandirilirken personelin
ise alinmast siirecinde s6z konusu
unsurlarin dikkate alimp alinmadigi da
degerlendirilmelidir.

13

Gorevde yiikselme usulleri yazili olarak
belirlendi mi?

Soz  konusu  usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.

14

Her gorev igin gerekli egitim ihtiyact
belirleniyor ve bu ihtiyact giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlaniyor
mu?

15

Idareniz yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yaptiklari degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyor mu?

16

Idarenizde performans
degerlendirmesine  gore  performansi
yetersiz bulunan personelin
performansimni  gelistirmeye  ydnelik
onlemler  almyor mu?  Ornegin
performansi yetersiz goriilen personelin
performansmni  gelistirmek icin kisiye
0zel egitim verilmesi, tesvik etmek igin
eksik  alanlart  ilgili  goriismeler
yapilmast, tecriibeli personelin
refakatinde  gorevlendirilmesi  gibi
onlemler alinmig midir?

17

Yiiksek performans gosteren personel
icin  gelistirilmis  ve  uygulanan
odiillendirme mekanizmalar var mi1?

18

insan kaynaklart ile ilgili biitiin
prosediirler (personel istihdam, yer
degistirme, list gorevlere atanma, egitim,
performans  degerlendirmesi,  6zliik
haklar1 vb.) belgelendirildi mi?
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Is akis siiregleri ve siireglerde imza ve
onay mercileri belirlendi mi? Belirlendi
ise giincel mi?

“Hayir” cevabi verilmis ise imza onay
mercilerinin  de  oldugu iy  akis
stireglerinin  ne zaman belirlenecegi
belirtilmelidir.

Giincel degilse  “Gergeklestirilmekte”
cevabr isaretlenmeli ve ne zaman
glincellemenin planlandig
belirtilmelidir.

Idarenizde yapilacak yetki devirlerinin
esaslar1 yazili olarak belirlendi mi?

Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, stire ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegi
gibi bilgileri icermesi gereklidir.

Idarenizde yetki devredilecek personel
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve
deneyimin) belirlendi mi?

Bu bilgi, beceri ve deneyimleri nasil
belirlediginizi ve yetki devrettiginiz
personelin bu bilgi, beceri ve deneyime
sahip oldugundan nasil emin oldugunuzu
aciklaymiz.

Idarenizde yetki devredilen personel,
yetkinin kullanimina iligkin bilgileri belli
donemlerde yetki devredene rapor ediyor
mu?
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Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu
boliimde idare, risk algis1 ve riskle basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular
araciligiyla bir 6zdegerlendirmeye tabi tutmalidir.

Stratejik planda hedeflere  ulagsma
performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yo6nelik metodoloji
ve sorumlular ile raporlama prosediirii
belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada
izleme ve degerlendirme siirecinin nasil
isledigi kisaca agiklanmalidir.

Biitge hazirliklarinda stratejik plan ve
performans programlart dikkate alindi
mi?

Idarenizde/biriminizde yiiriitiilen
faaliyetler stratejik plan ve performans
programiyla  belirlenen amag¢  ve
hedeflerle uyumlu mu?

Idarenizin/birimlerinizin hedefleri
belirlenirken, spesifiklik, 6l¢iilebilirlik,
ulagilabilirlik, ilgililik ve siireli olma
kriterleri dikkate alind1 m1?

Birimleriniz tarafindan gorev alanlari
gercevesinde  idarenizin  hedeflerine
uygun spesifik (6zel) hedefler belirlendi
mi?

Idarenizin {ist y&netici tarafindan
onaylanmig ve tiim calisanlar tarafindan
erisilebilen bir risk strateji ve politika
belgesi var m1?

Risk yonetimi siirecinde c¢alisanlarin
katkis1 alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiyse bu katkinin
nasul sagladigi aciklanmalidir.
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Amag ve hedeflerinize yonelik risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi, risklere
cevap verilmesi ve gozden gecirilmesini
kapsayan  risk  yOnetimi stireci
uygulantyor mu?

Risk yonetimi siirecinin ne kadar etkili
isledigi  konusunda yillik raporlar
hazirlantyor mu?

Raporlar, risklerin azaltilmasina iligkin
yil  icerisinde  neler  yapildigim
kapsamalidir.
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Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Idarenizin her bir faaliyet ve riskleri igin
etkin kontrol strateji ve yoOntemleri
belirlenmekte ve uygulanmakta midir?

Kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda
— maliyet analizi yapiltyor mu?

Idarenizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazili prosediirler
mevcut mu?

Yoneticiler tarafindan, prosediirlerin
etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Idarenizde  gorevler ayriligi ilkesi
uygulantyor mu?

Faaliyetlerin  siirekliligini  etkileyen
nedenlere kars1 gerekli énlemler alintyor
mu?

Vekalet sistemi etkin  bir gekilde
uygulanmakta midir?

Gorevinden ayrilan personel, yiiriittiigi
is ve islemlerin durumuna iligskin olarak
yeni gorevlendirilen personele rapor
veriyor mu?

Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi1?

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmast ve teste tabi tutulmus
olagantistii durum onarim planlari/eylem
planlar1 mevcut mu?
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Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin
sorumluluklarint yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Idarede yatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazili, elektronik veya sozlii
etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut
mudur?

Soru  cevaplandirilirken — ¢alisanlarin
birbirleri ve ydneticileri ile hangi
vontemlerle/araglarla (yiiz-yiize, telefon,
e-mail, yazilr vb.) iletisim kurduklar
tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadiklar
degerlendirilmelidir.

Idarede dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dig iletisim sistemi
mevcut mudur?

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
caliganlarin  ve/veya dig paydaslarin
beklenti, Oneri  ve sikayetlerini
iletmelerine imkan vermekte midir?

Idarenizin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi
ve belgelerin dogru, tam, giivenilir,
kullanighh  ve  anlasilabilir  olmasi
saglanmakta midir?

Mevcut bilgi sistemleri idare tarafindan
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler
izerinde etkin  bir gdzetim ve
degerlendirme  yapilmasina  imkan
vermekte midir?

Hedeflerin  izlenmesi,  faaliyetlerin
gozetimi ve hesap verebilirlik amaglar
dogrultusunda kurallar1 ve standartlar
belirlenmis raporlama mekanizmalari
mevcut mudur?

Iidarenin is ve islemlerinin kayds,
siniflandirilmasi, korunmasi ve erigimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
dokiimantasyon ve arsiv sistemi mevcut
mudur?

Olasi veya siiregelen hata, usulsiizliik,
yolsuzluk ve sorunlarin kurum iginden
ve kurum disindan bildirilebilmesi igin
uygun araglar mevcut mu?
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I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karstya kaldig risklere ve degisikliklere siirekli
olarak uyum gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle i¢ kontrol
sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bi¢imde
uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir
izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik dnemli
kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
yatar.

izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi
hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarin1 zamaninda tespit
eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde iist yonetime iletir. Boylece
kontrol siirecinde karsilagilan aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar
vermeden once diizeltilmesi saglanmis olur. Izleme, yonetim ile i¢ ve dis denetim
tarafindan yapilir.

I¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
izlenip degerlendirilmekte midir?

Idarenizde i¢ kontrol sisteminin hangi
araliklarla degerlendirildigi ve
kullamilan ~ yoéntem  hakkinda  bilgi
veriniz.

I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun
olmayan kontrol yontemlerinin
belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli
6nlemlerin alinmast konusunda
idarenizde  siirec ve  yontemler
belirlenmekte midir?

“Evet” cevabi verilmisse idarenizde
benimsenen siire¢ ve yontem hakkinda
kisaca bilgi veriniz. Eksik ya da uygun
olmayan kontrol yontemlerinin
tespitinde  bilgi  verilen sorumlular,
gerekli  onlemlerin  alinma siiresi ve
takibinin nasil yapildigi hakkinda kisaca
bilgi veriniz.

I¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri
bildirimde bulunmaya olanak
saglayacak egitimler, planlama
oturumlar1 ve toplantilar diizenleniyor
mu?

I¢ kontroliin degerlendirilmesine idare
birimlerinin katilimi saglantyor mu?

“Evet” cevabi verilmis ise idarenizde
katilimin nasil saglandigini belirtiniz.

Idarenizde  i¢  denetim  birimi/ig
denet¢i meveut mu?
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Ic denetim birimi ile yonetim ve
calisanlar arasinda etkin bir igbirligi
saglaniyor mu?

Idareniz yonetici ve personelinin ic
denetim faaliyetlerine yonelik
farkindalik diizeyi var midir?

Ic denetim birimi ile iliskiler ve
beklentilerin ~ ne  diizeyde  oldugu
hakkinda idarede yapilanlar: kisaca
yaziniz.

I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, idare
yoneticilerinin gortisleri, kisi ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleri ile i¢ ve
dis  denetim sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate alinmakta midir?

¢ kontroliin gelistirilmesine y&nelik
olarak i¢ denetim ve SGB tarafindan
getirilen Oneriler yonetim tarafindan
dikkate alintyor mu?

I¢ kontroliin degerlendirilmesi ile i¢ ve
dis denetim sonucunda alinmasi gereken
onlemlerin belirlendigi eylem
plani/planlar1 hazirlanip, uygulanmakta
mudir? Takibi yapilmakta midir?
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EK 5: Risk Yonetimi Anketi

I. Risk Yonetim Sistemi

1. Kurumunuzda/Biriminizde risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine
iliskin sorumluluk kime ait?

Q Tiim yonetici ve ¢alisanlara

QO Ust yoneticimize

Q Birimimizin iist ydneticisine

Q Strateji gelistirme birimi yoneticisine

Q Bu konuda heniiz kimseye sorumluluk verilmedi

2. Kurumunuzda/Biriminizde risk yonetiminin etkinligini izleme ve
degerlendirme sorumlulugu kime ait?

QO Ust yoneticimize

O Tlgili birim yéneticilerine

Q I¢ denetgiye

Q Strateji gelistirme birimi yoneticisine

O Bu konuda heniiz kimseye sorumluluk verilmedi

3. Kurumunuzda/Biriminizde risk yonetimine iliskin organizasyonel bir
yapilanma mevcut mu?

Q Evet
Q Olusturma asamasinda
Q Hayir

4. Kurumunuzda/Biriminizdeki risk yonetimine iliskin bir yapilanmanin
calisma prensipleri ve prosediirleri belirlenip yazil hale getirildi mi?

O Evet
QO Belirlendi ancak yazili hale getirilmedi
QO Hayrr
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5. Kurum/Birim c¢ahsanlarma, risk yonetimi ve riskin getirdigi
firsatlardan yararlanmak icin sorumluluk verildi mi ve bu
sorumluluklar gorev tanimlarina eklendi mi?

Q Evet
O Evet ancak gorev tanimlarina yansitilmadi

O Hayir

6. Yoneticilerin ve calsanlarin risk yonetimindeki performanslar:
bireysel performans degerlendirmelerinde goz oniinde bulunduruluyor
mu?

O Evet
O Yeterince degil
Q Hayir

Q Kurumumuzda performans degerlendirmesi uygulamasi yok

7. Risk yonetim siirecini planlamak ve yiiriitmek i¢cin kurumsal bir
strateji gelistirilip yazili hale getirildi mi?

O Evet
O Gelistirildi ancak yazili hale getirilmedi
Q Hayir

I1. Risklerin Tespit Edilmesi

1. Kurumunuzu/Biriminizi ilgilendiren risk kategorileri diizenli ve
sistemli olarak belirleniyor mu?

Q Evet
QO Belirleniyor ancak sistemli ve diizenli olarak degil

Q Hayir

2. Kurumunuzdaki/Biriminizdeki riskler tespit edilip dokiimante
ediliyor mu?

Q Evet
Q Belirleniyor ancak dokiimante edilmiyor

Q Hayir
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3. Kurumunuzdaki/Biriminizdeki riskler tespit edilirken, siireclerle
iliskilendirme yapiliyor mu?

O Evet
QO Yeterince degil
Q Hayir

4. Riskler tespit edilirken kok nedenleri arastirthp degerlendiriliyor
mu?

Q Evet
Q Hayir

5. Tespit edilen riskler, mevcut risklerde degisiklik olabilecegi veya
kurumun yeni risklerle Kkarsilasabilecegi gerceginden hareketle,
periyodik olarak gozden geciriliyor mu?

Q Evet
O Gozden gegiriliyor ancak periyodik olarak degil
Q Hayir

6. Kurumunuzdaki diger birimlerle etkilesiminizden kaynaklanabilecek
risklerin belirlenmesi ve degerlendirmesi konusunda bu birimlerle etkin
bir isbirligi gerceklestiriliyor mu?

Q Evet
Q Yeterince degil
O Hayir

7. Dis paydaslarinizla etkilesiminizden kaynaklanabilecek risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda bu paydas kurumlarla
etkin bir isbirligi gerceklestiriliyor mu?

Q Evet
O Yeterince degil
Q Hayir
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III. Risklerin Degerlendirilmesi ve Analizi

1. Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin etkisini 6lcmek icin acik ve
anlasilir kriterler belirlendi mi?

Q Evet
Q Belirlendi ancak agik ve anlagilir degil
O Hayir

2. Kurumunuzdaki/Biriminizdeki risklerin olasihigim 6lcmek icin ac¢ik
ve anlasilir kriterler belirlendi mi?

Q Evet
Q Belirlendi ancak ag¢ik ve anlagilir degil
Q Hayir

3. Belirlediginiz risklere yonelik artik risk, etki ve olasiik bazinda
degerlendiriliyor mu?

Q Evet
Q Evet ancak yonetilmesi gereken tiim riskler i¢in degil
O Hayir

4. Riskler, etki ve gerceklesme olasihigi bazinda degerlendirilip risk
matrisinde siniflandiriliyor mu?

O Evet
O Degerlendiriliyor ancak bir siniflandirma yapilmiyor
QO Hayrr

5. Risk degerlendirme siirecinde kullanilmak iizere, daha &nce
karsilasilan benzer risklerle ilgili yasananlardan cikarilan dersler yazih
hale getirilip kurum genelinde paylasihyor mu?

O Evet
Q Yeterince degil
Q Hayir

6. Risk degerlendirmesi yapilirken, daha once karsilasilan benzer
risklerle ilgili yasananlardan c¢ikarilan dersler degerlendirme siirecinize
yansitiliyor mu?

Q Evet
Q Hayir
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7. Risk degerlendirme siirecinde kullamilmak iizere, yurt icinde ve
disindaki diger kurumlarin benzer risklerle ilgili deneyimleri sistematik
olarak incelenip yazihh hale getirilerek kurum genelinde paylasihiyor
mu?

O Evet
Q Yeterince degil
Q Hayir

8. Risk degerlendirme siirecinde yurt icinde ve disindaki diger
kurumlarin benzer risklerle ilgili deneyimleri, degerlendirme siirecinize
yansitiliyor mu?

Q Evet
Q Hayir

IV. Riskleri Onceliklendirme ve Miidahale

1. Kurumunuzda/Biriminizde riskler, risk matrisi iizerindeki
konumlarina gore énceliklendiriliyor mu?

QO Evet
Q Onceliklendiriliyor ancak risk matrisi kullanilmadan
O Hayir

2. Belirlediginiz riskleri 6nlemeye yonelik kontroller tespit ediliyor mu?
Q Evet

Q Tespit ediliyor ancak tamamu igin degil

Q Hayir

3. Belirlemis oldugunuz kontroller, riskte meydana gelen degisimler
dikkate alinarak giincelleniyor mu?

Q Evet
O Giincelleniyor ancak diizenli olarak degil
O Hayir

4. Belirlediginiz riskler icin B plam1 hazirlaniyor mu?
O Evet

Q Hazirlaniyor ancak belirlenen risklerin hepsi igin degil
Q Hayir
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5. Risk miidahalesinde 5T prensibi uygulamyor mu?
O Evet

Q Uygulaniyor ancak diizenli olarak degil

Q Hayir

6. Belirlediginiz risklerin yonetilmesi ve takibi icin risk eylem planlar
olusturulup etkin sekilde kullaniliyor mu?

Q Evet
Q Olusturuluyor ancak etkin sekilde kullanilmiyor
Q Hayir

7. Eylem plamma yansitilan riskler bazinda, riskin yonetiminden ve
denetlenmesinden sorumlu personel belirlenip planda gosteriliyor mu ?

Q Evet
Q Belirleniyor ancak eylem planindaki her risk i¢in degil
Q Hayir

V. Raporlama ve Degerlendirme

1. Risk yonetim siirecindeki faaliyetler ve siirecin c¢iktilar1 (risk profili,
risk matrisi, vb.), iist yonetimle birlikte diizenli olarak gozden gecirilip
degerlendiriliyor mu?

O Evet
Q Degerlendiriliyor ancak diizenli olarak degil
QO Hayrr

2. Risk yonetimine iliskin raporlama standartlar1 belirlenip yazih hale
getirildi mi?

O Evet
O Belirlendi ancak yazili hale getirilmedi
QO Hayrr

3. Risk yonetim siirecinin performansimmi dl¢gmeye yonelik gostergeler
mevcut mu?

Q Evet
Q Hayir
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V1. Kurumsal Kiiltiir ve Yaklasim

1. Kurumunuzun iist yoneticileri, risk yonetim siireclerinin etkin sekilde
gerceklestirilmesine gereken destegi veriyor mu?

O Evet
Q Yeterince degil
Q Hayir

2. Kurumunuzdaki/Biriminizdeki orta kademe yoneticileri, risk yonetim
siirecinin tilm asamalarina aktif olarak katiliyor mu?

O Evet
Q Yeterince degil
Q Hayir

3. Kurumunuzun/Biriminizin yoneticileri, risk yonetimi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?

O Evet
Q Yeterince degil
QO Hayrr

4. Kurumunuzun/Biriminizin ¢ahsanlari, risk yonetimi konusunda
yeterli bilgi ve deneyime sahip mi?

O Evet
Q Yeterince degil
QO Hayrr

5. Kurumunuzun/Biriminizin yoneticileri, 6nemli firsatlar1 beraberinde
getirme potansiyeli olan riskleri alma konusunda istekli ve tesvik edici
mi?

Q Evet
O Yeterince degil
O Hayir
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6. Riskler iyi yonetilse dahi ortaya cikan kontrol disi1 olumsuzluklarda,
yonetimin tutumu genellikle nasil olur?

Q Olumsuzluklardan ders ¢ikarilmast ve bunun kurum genelinde
paylasilmasi saglanir

Q Ortaya ¢ikan olumsuzluklar hosgériiyle karsilanir
O Riskin yonetimden sorumlu olanlar uyarilir

O Riskin yonetimden sorumlu olanlar cezalandirilir

7. Kurum/Birim calisanlari, kurumun/birimin kars1 karsiya bulundugu
kritik risklerin ve bunlarin énceliklerinin farkinda nm?

Q Evet

O Yeterince degil
O Tamami degil
O Hayir

8. Kurum/Birim ¢alisanlarina, risk yonetimi konusunda iist yoneticiler
tarafindan gerekli kocluk ve yonlendirme saglaniyor mu?

Q Evet
O Yeterince degil
O Hayir
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EK 6: i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu Formati

MALIYE BAKANLIGI iC KONTROL SiSTEMI
DEGERLENDIRME RAPORU

I. GIRIS
I.1. Misyon
1.2. Amag ve Hedefler
1.3. Organizasyon Yapist

II. IC KONTROL

I1.1. I¢ Kontrol Ozdegerlendirme Anket ve Calistay Sonuglar
II.1.1. Kontrol Ortami
II.1.2. Risk Degerlendirme
I1.1.3. Kontrol Faaliyetleri
11.1.4. Bilgi ve Iletisim
I1.1.5. Izleme

11.2. i¢ Denetim Raporlari

I1.3. D1g Denetim Raporlari

I1.4. Diger Bilgi Kaynaklar1

II. RISK YONETIMI
III.1. MB Risk Algist
II1.2. Riskle Basa Cikma Kapasitesi
II1.3. Risklerin Tespit Edilmesi ve Degerlendirilmesi

I11.4. Risklerin Ele Alinmasi, Kontrol Cercevesi, Izlenmesi ve
Raporlanmasi

IV. RAPOR DONEMI GELISMELERI

V.SONUC
IV.1. Giiclii Yonler
IV .2. lyilestirilmeye Agik Alanlar
IV.3. Oneriler
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