
KURUMSAL RİSK
YÖNETİMİ

Riskler hayatın ayrılmaz bir parçasıdır. Faaliyet 
gösteren her kurum risklerle içli dışlıdır. Kurumdaki 
yöneticiler ve çalışanlar ise işlerini doğru 
yapabilmek için risklerini yönetmek zorundadır. 

KurumKurum mensuplarının risklerini yönetirken bireysel 
ya da birim öncelikli davranmaları kurumun diğer 
birimlerini farklı risklere maruz bırakabilir, bazı işler 
mükerrer olarak yapılabilir, kaynak ya da zaman 
israfına sebep olabilir.

BuBu nedenle; birimlerin kendi girişimleriyle 
yönettikleri risklerin ortak bir “kurumsal risk 
yönetimi” şemsiyesi altına toplanması hem risk 
yönetimini kişilere bağımlı olmaktan kurtaracak 
hem de organizasyonun daha etkin işlemesine katkı 
sunacaktır. 

Örnek: “deprem riski” yerine “deprem sebebiyle 
kurum hizmet binalarının yıkılması riski” ya da 
“ihale bilgilerinin sızdırılması riski” yerine “ihale 
bilgilerinin sızdırılması sebebiyle kurumun yasal 
yaptırıma uğraması riski” şeklinde risk 
tanımlamaları tercih edilmelidir. 

Risk Nedir?

Kurumsal Risk Yönetimi
Nedir? 

DMO’nun riske bakışını, risklerin yönetilmesi için 
belirlenen kurumsal strateji, politika ve ilkeleri, 
kurumsal risk yönetimi kapsamında görev ve 
sorumlulukları belirten bir rehberdir. 

Kurumsal risk yönetimiyle ilgili çalışmalarda “KRY 
Strateji ve İlkeler Belgesi” öncelikli olarak 
referans alınır.

Kurumsal Risk Yönetimi
Strateji ve İlkeler Belgesi 

DMO’da riskler hem sebebine (kaynağına) hem de 
sonucuna göre sınıflandırılmaktadır. Sebebine göre 
riskler şunlardır:

Sonuçlarına göre riskler ise şunlardır:

Risk Türleri Risk Türleri

Stratejik tercih riskleri: Kurumun tercih etmiş
olduğu stratejilerden kaynaklanan risklerdir.

Operasyonel hata riskleri: Çalışanların kasıtlı
olmayan hatalı işlemlerinden, ihmallerden ve bilgi,
belge ve kaynak eksikliğinden doğan risklerdir.

Suiistimal riskleri: Çalışanların görevlerini suiistimal
etmeleri veya kasıtlı olarak mevzuata aykırı işlemetmeleri veya kasıtlı olarak mevzuata aykırı işlem
yapmaları sebebiyle oluşan risklerdir.

Mevzuat riskleri: İç veya dış mevzuat eksikliğinden
ya da bizzat mevzuattan doğan risklerdir.

Teknoloji riskleri: Kullanılan yazılım, ekipman veya
cihazlardan kaynaklanan hataların sebep olduğu
risklerdir.

Uyum riskleri:Uyum riskleri: İç ve dış mevzuat ile düzenlemelere
aykırı davranılmasından kaynaklanan risklerdir.

Dış kaynaklı riskler: Kurumun etki ve yetki alanında
olmayan olay ve değişimlerden kaynaklanan
risklerdir.

Dikkat: Potansiyel kazanç kayıpları performans riskleri
altında incelenir.

Dikkat: İtibar kaybının büyüklüğü ölçülürken itibarın
ne kadar kaybolduğuna bakılmaz, hangi paydaş
nezdinde kaybolduğuna bakılır.

Örnek: İhale bilgilerinin sızdırılması sebebiyle
kurumun yasal yaptırıma uğraması riski, suiistimal
kaynaklı bir yasal risktir.

Stratejik riskler: Kurumun stratejik amaç ve
hedeflerini ya da varlık sebebini yerine getirilmesini
tehdit eden risklerdir.

Performans riskleri: Yürütülen faaliyetlerin
performansını, etkinliğini, verimliliğini, amacına
uygunluğunu ve hatasızlığını tehdit eden risklerdir.

Mali riskler:Mali riskler: Kurumun menkul veya gayrimenkul
varlıklarında kayıplara sebep olan risklerdir.

İtibar kaybı riskleri: Kurumun iç ve dış paydaşları ile
muhatapları nezdinde güvenilirliğini ve itibarını
kaybetmesine sebep olabilecek risklerdir.

Yasal riskler: Parasal veya parasal olmayan cezai
yaptırımlarla karşılaşmasına sebep olan risklerdir.
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